Sygn. akt I ACa 1664/14

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 13 lutego 2015 .

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczqcy: SSA Teresa Rak (spr.)
Sedziowie: SSA Grzegorz Krezolek
SSA Robert Jurga
Protokolant: st.sekr.sadowy Urszula Klosiniska

po rozpoznaniu w dniu 13 lutego 2015 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powddztwa R. Z.

przeciwko Bankowi (...) S.A. w K.

o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie

z dnia 6 sierpnia 2014 r. sygn. akt I C 1312/13

1. oddala apelacje;

2. przyznaje od Skarbu Panstwa - Sqdu Okregowego w Krakowie na rzecz radcy prawnego M. G.
kwote 553,50 zt (piecset pieédziesiqt trzy zlote i pieédziesiqt groszy), w tym 103,50 zl podatku od
towarow i ustug, tytutem kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu w
postepowaniu apelacyjnym.

Sygn. akt I ACa 1664/14

UZASADNIENIE

Powdéd wnosit o zlozenie przez Bank (...) w K. oficjalnych przeprosin w formie pisemnej lub do protokotu rozprawy
przed Sadem, a ponadto zasadzenia na jego rzecz kwoty 5000 zl tytutem zado$éuczynienia za naruszenie jego dobr
osobistych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wytoczenia powddztwa do dnia zaptaty oraz kwoty 2000 z} tytulem
odszkodowania za poniesienie wydatkdéw oraz utracony zarobek z winy pozwanego oraz zasadzenia kosztéw procesu



od pozwanego. Roszczenie swoje wywodzil z nieprawidlowego przetwarza jego danych osobowych przez pozwany
Bank, co skutkowato blednym zapisem w bazie danych (...) i w efekcie naruszeniem jego dobr osobistych.

Strona pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w caloéci oraz o zasadzenie kosztow procesu. Podkredlila, ze miala
prawo przetwarza¢ dane osobowe swojego klienta-kredytobiorcy w trakcie trwania umowy. Podkreslita rowniez, ze
zarzuty powoda nie znalazly potwierdzenia w innych toczacych sie postepowaniach (m.in. (...)). Wskazala réwniez,
ze kwestionowana przez powoda praktyka ustalania wysoko$ci zobowigzan i przekazywania tych danych do (...)
byla r6zna i ulegla zmianie dopiero na skutek ujednolicenia sposobu raportowania. Kwestionowala réwniez to, ze
przyczyna odmowy udzielania powodowi kredytéw przez inne banki byl jedynie kwestionowany wpis w (...) dokonany
na podstawie danych przekazanych przez Bank, wskazujac, ze banki stosuja roznorodne metodologie oceny zdolnosci
kredytowej. Podnosila rowniez, ze dochodzone zado$§tuczynienie jest razaco wygoérowane, a samo jej wskazanie
pozbawione jest uzasadnienia i umotywowania.

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy nakazal pozwanemu przeslanie powodowi R. Z. listem poleconym na jego
adres zamieszkania o§wiadczenia o treéci: (...) S.A. w K. przeprasza R. Z. za bledne przetwarzania danych powoda
dotyczacych uméw o kredyty gotéwkowe nr (...) z 5 lutego 2010r. i nr (...) z 22 lutego 2010r., a w pozostalym
zakresie oddalil powddztwo. Sad Okregowy znio6st koszty miedzy stronami oraz przyznal od Skarbu Panstwa — Sadu
Okregowego w Krakowie pelnomocnikowi z urzedu radcy prawnemu M. G. kwote 1.918,50 z} tytulem wynagrodzenia
za pomoc prawng udzielong powodowi z urzedu.

Rozstrzygniecie oparl na nastepujacych ustaleniach faktycznych:

Na mocy umowy o kredyt gotdbwkowy nr (...) z dnia 5 lutego 2010 r. Bank (...) w E. udzielil powodowi kredytu
gotowkowego w wysoko$ci 7 111,58 zL na cele konsumpcyjne oraz oplacenie prowizji od ustalonego kredytu za
czynnodci zwiazane z ustanowieniem prawnego zabezpieczenia i kosztow ubezpieczenia kredytu. Kwota kredytu
zostala pomniejszona o nalezna prowizje, wobec czego na rachunek powoda zostala przelana kwota 6 ooo zt. W
dniu 22 lutego 2010 r. Bank (...) udzielil powodowi kolejnego kredytu gotéwkowego, w oparciu o zawarta w tym
dniu umowe o kredyt gotdéwkowy nr (...) w wysokos$ci 11 985,27 zl na cele konsumpcyjne oraz oplacenie prowizji
od ustalonego kredytu za czynno$ci zwigzane z ustanowieniem prawnego zabezpieczenia i kosztow ubezpieczenia
kredytu. Kwota kredytu zostala pomniejszona o nalezna prowizje, wobec czego na rachunek powoda zostala przelana
kwota 10 000 zL. W pkt. 6 kazdej z umoéw — w czedci dotyczacej odsetek, oplat i splaty kredytu zostalo zawarte
postanowienie, ze wczeSniejsza splata caloSci kredytu moze zostaé dokonana wylacznie w terminie platnosci raty
kredytu i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy kredytu, a w takim wypadku bank naliczy odsetki od faktycznie
wykorzystanego kredytu. Ponadto kazda z umoéw zawierala postanowienia dotyczace ubezpieczenia kredytobiorcy,
odstgpienie od umowy, zadluzenie oraz wypowiedzenie umowy kredytu oraz postanowienia dotyczace o§wiadczenia
o poddaniu sie egzekucji w zakresie roszczen z umowy kredytu. Dla kazdej z uméw zostal sporzadzony kalendarz
splat. Powyzsze umowy kredytowe zawarte zostaly na podstawie zlozonych uprzednio przez powoda w oddziale
banku (...) SAw E., wnioskéw kredytowych. Tre$¢ wnioskéw kredytowych zawierala klauzule upowazniajaca pozwany
bank do przetwarzania danych osobowych. W szczegoélnoéci w treéci tych wnioskow zawarto klauzule o tresci:
“Bank zapewnia ochrone danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza, informacje kredytowe bedg przekazywane
do Biura (...) z siedzibg w W., Bank bedzie przetwarzal dane w celach marketingowych, zarzadzania procesami
banku oraz ograniczenia ryzyka, a dane te beda przetwarzane przez Bank roéwniez w przypadku, gdy nie dojdzie
do zawarcia umowy. Wnioskodawca w tych wnioskach kredytowych wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych
dla celow marketingowych wspoélpracujacych z Bankiem podmiotéw, oraz dla celow marketingowych Banku i
podmiotéw z nim wspolpracujacych w zakresie §wiadczonych przez Bank ustug po wygasnieciu zawartych umoéw
laczacych wnioskodawce z Bankiem, a takze na otrzymywanie informacji handlowych, ( na adres internetowy i
telefon) oraz na wykorzystywanie Srodkdéw porozumiewania sie na odleglosé w celu zlozenia przez Bank propozycji
umowy. Ponadto wnioskodawca podpisujac wniosek kredytowy wyrazil zgode na przetwarzanie przez Bank informacji
stanowiacych tajemnice bankowa w celu oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowania po wygasnieciu
zobowigzania wynikajacego z umowy kredytu, udzielonego mu zgodnie z tym wnioskiem. Wnioskodawca wyrazil
zgode na przetwarzanie przez Biuro (...) S. A. z siedziba w W., informacji stanowigcych tajemnice bankowa w



celu oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowania po wyga$nieciu zobowiazania wynikajacego z umowy
kredytu, udzielonego mu zgodnie z tym wnioskiem oraz po wyga$nieciu zobowigzania wynikajacego z umowy o karte
kredytowa.

Dane dotyczace kwot zobowigzan przekazywanych przez pozwany Bank do (...) w okresie od lutego 2010r. do
pazdziernika 2011ir. byly niezgodne z informacjami o rzeczywistym i aktualnym stanie zobowigzan kredytowych
powoda. Kwoty zobowigzan przekazanych przez Bank (...) do(...)zawieraly jako kwote zobowiazania warto$é kwoty
naleznoS$ci gléwnej (kapital) powiekszong o odsetki, jednakze nie o odsetki zalegle, ktore nie wystepowaly, ale o
odsetki naliczone za pelen okres kredytowania (6 lat), ktérych termin platnoéci jeszcze nie nadszedl. Dane powyzsze
ujawnione w bazie danych (...) byly niezgodne z danymi ujawnionymi wprost przez Bank, podawanymi dla powoda, w
tym danymi ujawnianymi w ramach systemu bankowo$ci elektronicznej, skutkiem czego istniala znaczna rozbieznosé
- kwoty wynikajace z danych przekazanych i ujawnionych w (...) byly niezgodne (zawyzone) w stosunku do danych
podawanych przez pozwany Bank wprost, w tym w ramach bankowosci elektronicznej. W dniu 31 sierpnia 2010 r.
zostala wygenerowana z systemu, ze strony(...)Jinformacja o nazwie ,wcze$niejsza calkowita splata kredytu nr (...)
opis — rata 300,11 zl., kwota do splaty 10 333,10 zl., wydruk zostal uwierzytelniony przez pracownika banku, za$
dla kredytu z 5 lutego 2010 r. wskazano na kwote kapitalu do splaty 4 118, 24 zl., przy podanej kwocie kredytu 6
315, 79 zl. Z kolejnego wydruku ze strony (...)z dnia 17 czerwca 2012 r., wynikalo, ze kredyt z dnia 5 lutego 2010 r.
opiewal na kwote 11 985,27 zt., zas kapital do splaty wynosi 10 135,85 zl. rata 300,01 zt. Wydruk z tej samej strony z
dnia 9 lipca 2012 r. ,,dane dotyczace rachunku kredytu” wskazywal, ze kwota kredytu wraz z kosztami odsetkowymi
wyniosla 19 807 zt. Pow6d podjat szereg prob uzyskania kredytu w réznych bankach, staral sie o kredyt w dziewieciu
bankach. W czerwcu 2010 r. starat sie o kredyt gotéwkowy w L. Banku, 10 sierpnia 2010 r. ubiegal sie o kredyt
konsolidacyjny w S. C. Bank, a w 26 sierpnia 2010 r. o kredyt w A. Banku. Pracownikiem obstugujacym powoda
byla A. Z.. Pow6d wizytowal bezposrednio placowke pozwanego Banku i prosil o wyjaénienie réznic miedzy danymi
w systemie elektronicznym (...)a danymi w rejestrze (...) Dokumenty odbierane byly w (...) Banku S.A. Oddzial
w E. w towarzystwie (...). Wobec istniejacych rozbiezno$ci w danych umieszczonych w (...) przez Bank (...) SA a
systemem (...)z ktérego powdd drukowal stan kredytow wedlug stanu na dzien 31.08.2010 r., przy czym wydruki byly
uwierzytelniane przez pracownika A. Banku (...). Analityk kredytowy tego Banku nie dal wiary rozbieznosciom (rzedu
kilku tysiecy zlotych) miedzy danymi w (...) a systemem (...)z ktérego powod drukowal stan kredytéw, twierdzac,
ze dane w (...) s bardziej wiarygodne i wiazace w decyzjach kredytowych. Ostatecznie analityk kredytowy A. Bank
ustalil brak zdolno$ci kredytowej po stronie powoda. W dniu 18 pazdziernika 2010 r. powdd skladat wniosek o kredyt
gotdwkowy w (...) Banku. Pow6d czynil rowniez starania o karte kredytowa w Banku (...), 13 kwietnia 2011 r. o kredyt
konsolidacyjny w (...)-uim. F. S., 14 maja 2011 r. o kredyt gotbwkowy w (...)oraz w dniu 25 czerwca 2011 r. o kredyt
gotowkowy w S. C. Bank. Powdd chcial uzyskaé kredyt konsolidacyjny, by splaci¢ swoje wczesniejsze zobowigzania (w
wysokosci ok. 20 000-25 000 zl.), celem uzyskania kredytu w bankach przedkladal zaswiadczenie od pracodawcy o
zarobkach, zaswiadczenia z innych bankéw o wysokos$ci zadluzenia, zas§wiadczenie z ZUS, Urzedu Skarbowego, wyciagi
z konta. Powod byt w tamtym okresie zatrudniony w Wojewoddzkim Szpitalu w E. z wynagrodzeniem brutto okolo 2
100 z}. Podczas licznych wizyt w bankach dochodzito do przykrych sytuacji, analitycy kredytowi, oraz inni pracownicy
bankéw wyjasniali, przy okazji zglaszanych wnioskéw kredytowych, ze przedstawione przez powoda wydruki z konta w
banku (...) nie zgadzaja sie z informacjami w (...) SA i moga by¢ podrobione. W trakcie spotkan w bankach, majacych
na celu uzyskanie kredytu poinformowano go, ze zasadniczo, przy analizie sytuacji majatkowej klienta, nie bierze pod
uwage prywatnych wydrukéw z konta (tu (...)) a opiera sie przede wszystkim na danych w (...) oraz platnych opiniach
o kliencie czy kredycie. Powod ubiegajac sie o kredyty, ponosil koszty dojazdéow do bankéw, koszt przedkladanych
za$wiadczen, koszt raportéw z (...)oraz koszt konsultacji prawnych w kancelarii adwokackiej. Pow6d w dniu 6 marca
2010 r. zlozyl w pozwanym Banku wniosek o rezygnacje z ubezpieczenia kredytu oznaczonego numerem (...), jako
ubezpieczenia fakultatywnego. Z kolei w dniu 13 marca 2010 r. zlozyl w pozwanym Banku wniosek o rezygnacje z
ubezpieczenia kredytu oznaczonego numerem (...), jako ubezpieczenia fakultatywnego. W obu wnioskach wskazal, ze
ubezpieczenie jest dobrowolne, a nie zostal on o tym poinformowany podczas podpisywania umowy. Wniosek powoda
o rezygnacji z ubezpieczenia w ramach kredytu oznaczonego numerem (...), jako ubezpieczenia fakultatywnego,
zostal uwzgledniony przez Bank w dniu 15 marca 2010 r. zgodnie z pismem pozwanego. Ponadto wniosek powoda o
rezygnacji z ubezpieczenia w ramach kredytu oznaczonego numerem (...), jako ubezpieczenia fakultatywnego zostal



uwzgledniony przez pozwany Bank w dniu 19 marca 2010 r. zgodnie z pismem pozwanego z ww. daty. W dniu 23
marca 2010 r. Pozwany udzielil informacji o warunkach wczesniej splaty kredytu objetego umows (...). W dniu 19
pazdziernika 2010 r. powdd ztozyl wobec pozwanego Banku zadanie dokonania korekty jego danych dotyczacych konta
Sezam M., a nadto zlozyl wobec Banku zadanie dokonania korekty jego danych dotyczacych kredytow w rejestrze
(...) S.A. Powod w obu pismach wskazal na swoje zastrzezenia i pytania: dlaczego Bank (...) przesyla do (...) tylko
informacje dotyczace: kwoty kredytu wraz z kosztami odsetkowymi, za caly okres kredytowania, dlaczego Bank nie
aktualizuje w (...) w zakladce ,kapital” salda kredytu pozostajacego do splaty. Wnidst o korekte poprzez podanie
danych dotyczacych kapitalu - poprzez udostepnienie danych dotyczacych pozostalego do splaty kapitatu, by byta
to prawdziwa informacja, jaka kwota pozostalg do splaty. W piSmie z dnia 21 sierpnia 2012 r. pow6d ponownie
zlozyt wobec pozwanego zadanie dokonania korekty jego danych dotyczacych kredytow w rejestrze (...) wskazujac,
ze stan rachunku na 5.09.2010 r. kredyt (...) wynosil rzeczywiscie 10 333,10 zk., a kwota ta wskazana w (...) S.A,,
wskazana przez pozwany Bank wyniosta 16 806 zl. Powod zarzucil, ze stan rachunku odbiega od rzeczywistego stanu,
wskazal na szkode — utrate mozliwoSci zawarcia innych uméw z bankami. Powdd zwroécil sie do (...) o udostepnienie
informacji. W dniu 15 listopada 2010 r. pozwany udzielil powodowi informacji o jego danych dotyczacych kredytow w
rejestrze (...).W dniu 10 wrze$nia 2012 r. pozwany udzielil powodowi informacji o jego danych dotyczacych kredytoéw
w rejestrze (...) W szczegblno$ci w pismie z dnia 9 listopada 201 r. Bank (...) wskazal, jakie powdd ma zadluzenie z
tytulu kredytu, poinformowal, ze Bank zawarl z (...) S.A. umowe o przekazywaniu informacji dotyczacej historii splat
kredytu udzielonego przez Bank, o stanie kredytow przekazuje informacje ok. 20 dnia kazdego miesigca. Ponadto
Bank podal, Ze nie przewiduje mozliwos$ci rozdzielenia informacji o wysokos$ci udzielonego kredytu i salda zadluzenia
na kwote kapitalu i odsetek umownych, a na 30.09.2010 r., w pazdzierniku 2010 r. Bank przekazal do (...) informacje o
zadlizeniu: zumowy kredytunr (...) — 16 806 zl. , a zumowy nr (...) — 8 682 zk. Z kolei w pi$mie z dnia 6 wrze$nia 2012
r. strona pozwana wyjasnila, ze kazdy z bankow jest uprawniony do zawarcia umowy wspoélpracy z (...) S.A., informujac
jednoczesnie, ze do dnia 31 pazdziernika 2011 r. wysoko$é salda do splaty zawierala kapital i odsetki umowne pozostale
do splaty wedlug harmonogramu oraz inne oplaty, za$ od listopada 2011 r. nastgpily zmiany — saldo zawiera kapital
pozostaly do splaty, a takze odsetki umowne i ewentualne oplaty wymagane na dzien sporzadzenia danych w systemie
tj. ostatni dzien miesigca i dlatego wysoko$¢ sald z listopada 2011 jest znacznie nizsza w stosunku do wysokoSci sald
z pazdziernika 2011 r. Bank podkredlil, ze dane sg zgodne i nie doszlo do nieprawidlowos$ci. Powod dowiedzial sie o
aktualizacji jego danych w (...) dopiero z Raportu (...) ktéry pobrat z BOK (...) w W. na wniosek przestany poczta oraz
z kontaktu z bankiem (...) SA. Aktualizacja danych nastapila dopiero w listopadzie 2011 r. Do momentu aktualizacji
danych powoda odnoénie stanu jego zadluzenia przez Bank (...) banki monitorowaly sytuacje powoda w rejestrze
(...) okolo 20 razy, rowniez w tym okresie wielokrotnie skladane byly zapytania bankowe odnoszace sie do oceny
ryzyka i zdolnoéci kredytowej R. Z.. W szczeg6lnoéci zapytanie kredytowe — dane z Raportu (...) — zglosily nastepujace
instytucje bankowe: (...) (...)w dniu 21 czerwca 2011r., (...) wdniu 20 czerwca 2012r., (...) S.A. wdniu 20 czerwca 2011
r., (...) Bank S.A. z dnia 13 czerwca 2012 ., (...) Bank S.A. z dnia 13 czerwca 2012 1., (...) Bank S.A. z dnia 30 grudnia
2011 r. Ponadto banki pobieraly dane dotyczace rachunkéw R. Z., jak rowniez zamieszczano zapytania monitorujace
oraz w celu zarzadzania klientem, a takze zapytania monitorujace osobe fizyczng prowadzacg dzialalno$é gospodarcza,
dane z zapytan konsumenckich i wreszcie dane pochodzace z instytucji upowaznionych. W dniu 17 wrzeénia 2012 r.
powdd wystapit ze skargg o wszczecie postepowania do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w W. na
bezprawne i bledne przetwarzanie jego danych osobowych poprzez przekazywanie ich do (...)w okresie od 23 marca
2012 r. dla umowy kredytu nr (...) do 5 sierpnia 2012 r. oraz dla umowy kredytu oznaczonego numerem (...) do
dnia 5 sierpnia 2012 r. przez Bank (...). W pidmie tym powdd zarzucil stronie pozwanej nieuprawnione przetwarzanie
danych osobowych poprzez domniemanie wyrazenia przez niego zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym
udostepnienie ich do(...)w czasie trwania uméw i na uzyskaniu jego zgody oraz dalsze przetwarzanie przez (...)
R. Z. zarzucil w skardze bledna aktualizacje pozostalej do splaty kwoty kredytu, gdyz Bank naruszyt obowigzek
rzetelnego, poprawnego i adekwatnego przetwarzania danych osobowych poprzez bledne kreowanie jego wizerunku
w innych bankach. Wreszcie powdd wskazal, ze wskazywana kwota splaty kredytu powiekszana byla o odsetki za okres
kredytowania, ktéry jeszcze nie nadszed} (odsetki za 6 lat), za$ banki pobierajac informacje na temat zobowigzan
kredytowych powoda w celu oceny jego zdolno$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego bylty wprowadzane w blad,
za$ informacje pochodzace z (...) zanizaly jego zdolnos¢ kredytowa i zwiekszaly ryzyko w ocenie innych bankow. W
odpowiedzi na powyzsza skarge Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w W. w piSmie z dnia 6 listopada



2012 r. wskazal, ze przekazywanie danych przez bank jest dozwolone na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,
a jeSli powdd podtrzymuje wniosek to powinien uzupetié¢ braki formalne wniosku. Ponadto w dniu 23 wrze$nia
2012 r. powod wystapil ze skargg o wszczecie postepowania do Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w E., w tym
o wystapienie do Banku o przedlozenie odpisow uméw zawartych z (...) zwrdcenie sie do (...)o zlozenie wyja$nien i
kopii umo6w z Bankiem. Powdd podjal dalsze kroki wystepujac w dniu 17 wrze$nia 2012 r. bezposérednio do (...) SA
z wnioskiem o udostepnienie danych przetwarzanych w bazie danych (...) SA., w odpowiedzi na pismo wskazano, ze
(...) nie moze udostepni¢ danych, bo jest to tajemnica przedsiebiorstwa, a zwlaszcza nie moze udostepnié¢ danych —
umo6w laezacych z bankiem. Jednocze$nie w piSmie tym podano, ze przetwarzanie danych w zbiorze (...) do momentu
wygasniecia zobowigzania nie wymaga zgody klienta. Powoéd w dniu 30 pazdziernika 2012 r. wystapil ze skargg o
wszczecie postepowania do Komisji Nadzoru Finansowego w W.. Skarga powyzsza zgodnie z informacjg pisemna (...)
z dnia 14 grudnia 2012 r. nie byla objeta dalszymi procedurami przed ww. instytucja, gdyz Urzad (...) nie posiada
kompetencji do rozpatrywania zgloszonej przez powoda sprawy. Zgodnie z przewodnikiem klienta po raporcie (...)
z informacja o ocenie punktowej w poz. 4 — to zsumowana obecnie kwota do splaty wszystkich czynnych kredytow
ratalnych, z ktérymi klient jest zwiazany relacja. Zawiera lacznie kwote nalezno$ci z tytulu kapitalu i odsetek oraz
kosztow i prowizji wymaganych do zamkniecia transakecji.

Dokonujgc oceny prawnej wskazal, ze powodztwo zashugiwalo na uwzglednienie jedynie w zakresie zgdania
przeprosin w pisemnej formie. Sad Okregowy przyjal, ze w okresie realizacji zobowiazan kredytowych zaciagnietych
przez powoda w pozwanym Banku mial on prawo do przetwarzania danych powoda dotyczacych wysoko$ci
zobowigzania, jednak dane dotyczace wysokoSci zadluzenia byly przez Bank (...) jaki i przez instytucje z nim
wspolpracujace przetwarzane w sposob wadliwy i niezgodny ze stanem faktycznym. Podkreslil, ze prawo do ochrony
danych osobowych i rzetelnej informacji o ich gromadzeniu i przetwarzaniu i zadania sprostowania oraz usuniecia
danych nieprawdziwych jest konstytucyjnie zagwarantowanym prawem kazdego czlowieka, chronionym w art. 51
Konstytucji. Odwotujac sie do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych wskazal, ze za dane
osobowe uwaza sie rowniez informacje o sytuacji majatkowej, w tym pobranych i splacanych kredytach. Pozwany
za$, jako administrator tych danych, winien dokladac szczegblnej staranno$ci w celu ochrony intereséw osob, ktorych
dane dotycza. W ocenie Sadu Okregowego zachowanie pozwanego bylo bezprawne w rozumieniu art. 23 k.c. gdyz
naruszalo przepisy Konstytucji oraz ustaw o ochronie danych osobowych, a w szczegélnosci dzialanie pozwanego
polegajace na umieszczeniu nieprawidlowych danych w (...) odno$énie kwoty ich zadluzenia bylo bezprawne. Podkreslié
rowniez, ze art. 24 k.c. kreuje domniemanie bezprawno$ci naruszyciela dob osobistych i to na pozwanym banku
spoczywal obowigzek jego obalenia, ktéremu ten nie sprostal. Sad majac na uwadze okolicznoéci sprawy uznal, ze
adekwatnym do naruszenia dobra osobistego powoda, bedzie zlozenie przez pozwany Bank pisemnego o§wiadczenia
o przeproszeniu za bledne przetwarzanie danych powoda dotyczacych zawartych z pozwanym Bankiem umoéw
kredytowych oraz przeslanie go listem poleconym na adres powoda. W ocenie sadu tre$¢ przeproszenia jest w tym
przypadku adekwatna do samego naruszenia dobr osobistych. W ocenie Sadu I instancji brak bylo podstaw do
uwzglednienia Zadania zasadzenia zado$Cuczynienia. Wskazal przy tym, ze zadanie to nie bylo jedynym Srodkiem
usuniecia naruszenia, a strona pozwana zostala zobowigzana do zlozenia o§wiadczenia odpowiedniej tresci, ktore
w pelni rekompensuje straty moralne powoda. Zwrocil uwage, ze umieszczenie nieprawidlowych danych nie bylo
wynikiem umyslnego dzialania, lecz blednie przyjetego systemu wpisywania kwoty zadluzenia. Zaznaczyl, ze pozwany
Bank zareagowal na wnioski powoda doprowadzajac do umieszczenia w (...) prawidlowych danych. Zaznaczyl réwniez,
ze dane te byly znane jedynie ograniczonej liczbie os6b. Zdaniem Sadu nie zostalo w toku niniejszego postepowania
wykazane, ze dane te byly podstawa odmowy udzielenia powodowi kredytu, wskazujac, ze powdd dysponowal
roéwniez innymi dokumentami, ktére pozwalaly na ustalenie jego aktualnego salda zadluzenia. Zwrdcil rowniez
uwage, ze to sam powod kolejnymi wnioskami opartymi tych samych dokumentach generowal koszty. Przyjmujac
niski stopien zawinienia pozwanego Sad Okregowy wzial réwniez pod uwage to, ze sama rubryka w systemie
(...) w tamtym okresie zostala sformulowana w sposob nieprecyzyjny. Reasumujac ta cze$¢ rozwazan podkreslil,
ze skutki naruszenia dobr osobistych powoda zostana usuniete przez zlozenie o$wiadczenia o przeproszeniu.
Zasadzenie zado$cCuczynienia byloby nieadekwatne do naruszenia dobr osobistych i zamiast naprawi¢ krzywde
prowadzilaby jedynie do nieuzasadnionego wzbogacenia powoda. W ocenie Sadu Okregowego brak bylo réwniez
podstaw dla poparcia twierdzen, co do roszczenia odszkodowawczego. W tym zakresie wskazal na ciezar udowodnienia



uzasadniajgcych roszczenie odszkodowawcze powoda, ktéry na nim spoczywal. W ocenie Sadu Okregowego w powdd
nie wykazal wielkos$ci szkody jaka rzekomo poniést na skutek dzialania badZ zaniechania strony pozwanej, faktu jej
powstania, winy pozwanego w podjeciu powyzszych dzialan oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy zachowaniem
pozwanego a rzekomg szkoda. Zwrécil uwage na brak zwiazku przyczynowego miedzy dzialaniami pozwanego a
ewentualng stwierdzong szkoda. Zdaniem Sadu nie wykazal on bowiem tego, ze przyczyna braku udzielenia kredytu
byly bledy w raportowaniu. Wobec czeSciowego uwzglednienia zadania pozwu Sad Okregowy w oparciu o przepis art.
100 k.p.c. wzajemnie zni6st miedzy stronami koszty postepowania, o czym Sad orzekl jak w pkt. III sentencji wyroku.
Ponadto w pkt IV przyznal od Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Krakowie radcy prawnemu kwote 1 918,80 z}
brutto tytulem nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu.

Apelacje od wyroku zlozyl powod i zaskarzajac go w zakresie oddalenia jego roszczenia o zaplate zado$éuczynienia,
co do kwoty 3000 zl, wnidst o uchylenie wyroku w tej czesci i przekazanie sprawy Sadowi I instancji celem ponownego
rozpoznania lub jego zmiane poprzez zasadzenie zado$éuczynienia we wskazanej wysokoSci oraz zasadzenie od
pozwanego kosztow postepowania.

Pelnomocnik powoda w wywiedzionej apelacji zarzucil naruszenie przepisu prawa materialnego, a to art. 448 k.c.
poprzez nie uwzglednienie zadania zasadzenia zado$éuczynienia.

Powdd w osobiécie wywiedzionej apelacji zarzucil:
1. Naruszenie przepiséw prawa procesowego, a to:

- art. 3 k.p.c. wskazujac, ze pozwana spoélka zataila w toku postepowania fakt, iz zgoda na przetwarzanie danych
osobowych powoda byla odwolana, co zostalo przez niego wykazane w pismach procesowych datowanych na
18.04.2014r. oraz 77.07.2014r. i zalaczonych pismach Banku;

- art. 233 §1 k.p.c. poprzez naruszenie zasady swobodnej oceny dowodoéw i sprzeczno$é w rozwazaniach dokonanych
przez Sad Okregowy w Krakowie, wyrazajaca sie nielogicznym wyprowadzeniem wnioskow z materialu dowodowego;
pominieciem cze$ci materialu dowodowego oraz wykroczeniem przy ocenie materialu dowodowego poza zasady
do$wiadczenia Zzyciowego poprzez nieuwzglednienie jednoznacznych praktycznych i dowiedzionych zwigzkow
przyczynowo-skutkowych;

2. Naruszenie prawa materialnego, a to:

- art. 24 81 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez bledna ich interpretacje, co skutkowato w realiach przedmiotowej sprawy
nie zasadzeniem zado$éuczynienia, choéby w zadanej przez strone powodowa czeSci, zwlaszcza z uwagi na rodzaj
naruszen, ich umyslno$¢ (choéby, z uwagi na wiedze o tych naruszeniach z pism powoda i decyzji (...) oraz UOKIK,
pism Prezesa (...) wW.), okres trwania, negatywne skutki dla powoda i ich intensywno$¢, a takze pomimo uzyskanego
sprzeciwu z jego strony i odwotanie zgody oraz caltkowitej bezkrytycznej postawy Banku przez lata oraz w procesie;

- art. 136 ust. 1 pkt. 3 Prawa bankowego poprzez jego pominiecie, a ktory to przepis wskazuje, ze zasady dobrej praktyki
bankowej i kanon dobrych praktyk rynku finansowego, ma w ocenie dzialan bankéw wiazaca moc prawng, a takze
jego zasady pozaprawne dobre obyczaje brane sa pod uwage przy ocenie bezprawnos$ci dzialania, ktéra uzasadnia
przyznanie zado$éuczynienia.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja nie mogla odnie$é zamierzonego skutku.

Ustalony przez Sad Okregowy stan faktyczny, Sad Apelacyjny przyjat za wlasny bowiem wyprowadzony on zostat
z dowodow, ktorych ocena wbrew zarzutom apelacji odpowiada wszelkim wskazaniom z art. 233 § 1 k.p.c. Sad
Okregowy uwzglednil przeprowadzone w toku postepowania dowody, wyciagnal z nich wnioski logicznie poprawne i
odpowiadajace aktualnym pogladom na sagdowe stosowanie prawa.



Stwierdzenie to warto poprze¢ pogladami Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktérymi ocena wiarygodnoSci i mocy
dowodow jest podstawowym zadaniem sadu orzekajacego, wyrazajacym istote sadzenia, a wiec rozstrzygania kwestii
spornych w warunkach niezawistosci, na podstawie wlasnego przekonania sedziego przy uwzglednieniu caloksztattu
zebranego materialu (orz. Sadu Najwyzszego z 16 lutego 1996 r., IT CRN 173/95). Skuteczne przedstawienie zarzutu
naruszenia przez sad art. 233 k.p.c. wymaga wykazania, ze sad uchybil zasadom logicznego rozumowania, lub
do$wiadczenia zyciowego, to bowiem jedynie moze by¢ przeciwstawione uprawnieniu sagdu do dokonania swobodnej
oceny dowoddéw. Nie jest natomiast wystarczajace przekonanie strony o innej niz przyjal wadze (donioslosci)
poszczegblnych dowoddéw i ich odmiennej ocenie niz ocena sadu (tak Sad Najwyzszy w orzeczeniach z dnia 6
listopada 1998 r., IT CKN 4/98; z 10 kwietnia 2000 r., V CKN 17/2000, OSNC 2000, nr 10, poz. 189; z 5 sierpnia
1999 r., I UKN 76/99, OSNAPiUS 2000, nr 19, poz.732; z 10 stycznia 2002 r., II CKN 572/99, Lex nr 53136;
z 27 wrze$nia 2002 r., IT CKN 817/00, Lex nr 56096). Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt przedmiotowej
sprawy stwierdzi¢ nalezy, ze zarzuty dotyczace poczynienia nieprawidlowych ustalen, zostaly cze$ciowo podniesione
w sposob bledny. Argumenty podniesione przez powoda, nie przystaja do rzeczywistej tresci ustalen faktycznych, w
ramach ktoérych Sad Okregowy wskazal na majace miejsce przykre dla powoda sytuacje zwigzane z ujawnionymi w
(...) informacjami na temat jego zadluzenia. Sad ustalil rowniez, ze w niekt6érych przypadkach przyczyna oddalenia
wnioskéw kredytowych powoda byl fakt ujawnienia blednych danych w (...). Ustalenia te zostaly zatem poczynione
w sposob prawidlowy i zgodny z wnioskowanym przez powoda kierunkiem, przy uwzglednieniu zasad logiki i
do$wiadczenia zyciowego, przy uwzglednieniu réwniez tego, ze na potrzeby niniejszego postepowania powod celowo
uwypukla pewne okolicznoéci. Nie mogl rowniez stanowi¢ podstawy do ustalenia dalej idacych istotnych z punktu
widzenia rozstrzygniecia okoliczno$ci dowod z przestluchania powoda, ktéry pelnil jedynie pomocnicza funkcje dla
ustalenia okolicznoéci faktycznych sprawy. Dowod z przestluchania strony jest subsydiarnym $rodkiem dowodowym,
co wiaze sie z faktem, ze podmiot, ktérego bezposrednio dotyczy wynik postepowania, bywa z reguly zainteresowany
konkretnym korzystnym dla siebie rozstrzygnieciem sporu. Zeznajacego cechuje czesto emocjonalne podejécie do
sprawy, ktore utrudnia dokonanie obiektywnej oceny i analizy postrzeganych zdarzen. Powstaje takze zwiekszone
ryzyko $wiadomego lub nawet nieSwiadomego znieksztalcania lub zatajania faktow. Niezaleznie od stopnia uczciwoéci
strony oderwanie sie od postrzegania sprawy przez pryzmat wlasnych intereséw moze nastreczaé trudnosci. Powod
mial mozliwosci wykazywania okolicznoéci istotnych z punktu widzenia zasadnoSci jego roszczen réwniez innymi
dowodami, ktére dawalyby mozliwosé poczynienia ustalefi w sposéb bardziej obiektywny. Aktualnie przesadzone
zostalo to, Ze do naruszenia dobr osobistych powoda doszlo, co jednak nie musialo przeklada¢ sie bezposrednio
na zasadno$¢ roszczenia powoda o zasadzenie zado$¢uczynienia. Biorac za$ pod uwage to, ze istotne z punktu
widzenia oceny roszczenia bylo, nie tyle subiektywne postrzeganie przez powoda zaistnialej sytuacji, ile obiektywna
jej ocena, brak bylo podstaw do czynienia dalej idacych ustalen czynionych w oparciu o dowdd przestuchania powoda.
Zarzut podniesiony przez niego w ramach, ktérego stara sie on z ustalen tych wyprowadzi¢ odmienna ocene, co do
zasadnosci jego roszczenia, jest w istocie kwestionowaniem oceny prawnej na gruncie prawidlowo ustalonego stanu
faktycznego, do ktérych to argumentéw sad odniesie sie w dalszej czesci rozwazan. Rowniez podnoszone przez powoda
argumenty dotyczace zglaszanych nieprawidlowosci i nie uwzglednienie ich w ramach oceny stopnia naruszenia,
nie zaslugiwaly na aprobate i nie maja wplywu na ocene stopnia winy strony pozwanej. Przy ocenie tego stopnia
nalezalo bowiem mie¢ roéwniez na uwadze to, ze taka praktyka wpisywania danych w (...) byta w przedmiotowym
okresie stosowana powszechnie, a zatem trudno upatrywac¢ w tym indywidualnym przypadku podwyzszonego stopnia
winy pozwanego Banku. Nie dopatrzyl sie Sad réwniez naruszenia zasad wspoélzycia spolecznego przez Bank, poprzez
zatajenie dowodow, co mialoby skutkowa¢ naruszeniem art. 3 k.p.c. Kazda ze stron bowiem eksponowala okolicznoéci
dla niej korzystne, a inicjatywa dowodowa w przedmiotowym zakresie lezala rowniez po stronie powoda. Trzeba
roéwniez zaznaczy¢, ze niektére z podnoszonych przez powoda okolicznoéci, nie majg bezposredniego zwiazku z
dochodzonym roszczeniem i nie musialy by¢ przedmiotem ustalen. Podsumowujac ta czes¢ rozwazan nalezy wskazac,
ze nie byto podstaw do tego, by przyjac, ze ustalenia zostaly poczynione z naruszeniem przepis6w prawa procesowego.

Przechodzac do oceny prawnej roszczenia powoda, nalezy w pierwszej kolejnoéci zaznaczy¢, ze na obecnym
etapie przesadzone jest, ze doszlo do naruszenia doébr osobistych powoda, co jednak nie musialo przekladac
sie na uwzglednienie wszystkich dochodzonych w ramach niniejszego postepowania zadan powoda. Przyznanie



zado$éuczynienia, jest jednym z przewidzianych prawem sposobdéw kompensaty krzywdy, ktérego zastosowanie
podlega ocenie Sadu orzekajacego, ktéry moze, ale nie musi go przyznaé¢ (wyrok SN z 12 grudnia 2002 r., V CKN
1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz. 53; wyrok SN z 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz.
56). Wynika to zaréwno z treSci art. 448 k.c. ("sad moze"), jak i z funkcji zadoS¢uczynienia za naruszenie débr
osobistych. W orzecznictwie podkre§la sie, ze roszczenie wynikajace z art. 448 k.c. nie powinno by¢ traktowane jako
majace charakter lub choéby tylko aspekt penalny. Jego rola polega wylgcznie na zapobiezeniu trwania naruszenia
i mozliwego do osiagniecia zlagodzenia skutkdéw negatywnych doznan, wynikajacych z naruszenia débr osobistych.
Dlatego oceniajac zar6wno mozliwo$¢ zasadzenia jak i wysoko$¢ odpowiedniej sumy pienieznej, sad musi wzigé pod
uwage kompensacyjny - a nie represyjny - charakter zado§¢uczynienia (wyrok SN z 16 kwietnia 2002 r., V CKN
1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz. 56; wyrok SN z 11 pazdziernika 2002 r., I CKN 1032/00, wyrok SN z 27 wrze$nia
2005 1., I CK 256/05). Z powyzszego wynika, iz obok udowodnienia winy po stronie naruszyciela, do zasadzenia
zado$éuczynienia na podstawie art. 448 k.c. konieczne jest uwzglednienie caloksztaltu okolicznoéci faktycznych
sprawy (wyrok SN z 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003 nr 4, poz. 56). Sad musi kazdorazowo oceni¢,
czy spelnione sa przestanki do uwzglednienia tego $rodka ochrony débr osobistych. Podstawa odmowy zastosowania
Srodka przewidzianego w art. 448 k.c. moze by¢ np. nieznaczny rozmiar krzywdy (wyrok SN z 11 pazdziernika 2002 r.,
I CKN 1032/00, Lex nr 78885; wyrok SN z 12 grudnia 2002 r., V CKN 1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz. 53). Istotny jest
roéwniez rodzaj naruszonego dobra, bowiem ciezar gatunkowy poszczegdlnych débr osobistych nie jest jednakowy i
nie wszystkie dobra osobiste zastuguja na jednakowy poziom ochrony za pomocg §rodkéw o charakterze majatkowym.
Przektada sie to zaréwno na mozliwo$¢ zasadzenia zado$éuczynienia w konkretnej sprawie, jak i na jego wysokos¢.
Ponadto, sad musi zbadaé nasilenie zlej woli oraz celowo$¢ zastosowania tego Srodka (wyrok SN z 12 grudnia 2002
r., VCKN 1581/00, OSNC 2004 nr 4, poz. 53). W pewnych okolicznoSciach za wystarczajace dla kompensaty krzywdy
nalezy zastosowanie §rodkéw niemajatkowych. Nalezy rowniez podkredlic, iz pozostawienie uznaniu sedziowskiemu
zasgdzania odpowiedniej sumy pienieznej ma zapobiega¢ naduzywaniu art. 448 k.c. W tym zakresie Sad Apelacyjny w
pelni podziela argumentacje Sadu Okregowego, ze charakter naruszenia, jak i stopieni winy strony pozwanej oraz brak
natezenia zlej woli, nie uzasadnial siegniecia do tego sposobu kompensaty krzywdy, a orzeczenie takie nie wykracza
ponad ramy swobodnej oceny sedziego i odwoluje sie do wszystkich przestanek jakie winny by¢ przedmiotem analizy.

Majgc powyzsze na uwadze Sqd Apelacyjny oddalil apelacje powoda dzialajge na podstawie art.
385 k.p.c.

W pkt. II wyroku Sad Apelacyjny przyznat od Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Krakowie, na rzecz
ustanowionego z urzedu pelnomocnika, w osobie radcy prawnego stosowne wynagrodzenie za reprezentowanie
powoda w toku postepowania apelacyjnego. Pelnomocnik wniost apelacje, przy okreslonej na kwote 3000 zl wartosci
przedmiotu zaskarzenia i zlozyl stosowne o§wiadczenie, Ze jego wynagrodzenie, nie zostalo uiszczone w calo$ci, ani
w cze$ci. Podstawa dla ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia, bylo rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
28 wrze$nia 2002r. w sprawie oplat za czynno$ci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw
nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu, w tym §6 pkt. 3 w zw. z §12 ust. 1 pkt. 2, §2 ust. 3 oraz §15.



