Sygn. akt I ACa 687/22
WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 16 marca 2023 r.
Sad Apelacyjny w Krakowie I Wydzial Cywilny
w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Rafal Dzyr
Protokolant: sekr. Iwona Mrazek
po rozpoznaniu w dniu 16 marca 2023 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powodztwal(...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoScig w K.
przeciwko A. P.
o ochrone doébr osobistych
na skutek apelacji pozwanego
od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie z dnia 9 lutego 2022 r., sygn. akt I C 23/19
1. zmienia zaskarzony wyrok w punktach I i II, nadajac calemu wyrokowi brzmienie:
I. oddala powd6dztwo;
II. zasadza od strony powodowej na rzecz pozwanego 754 (siedemset piecdziesiat cztery) zl tytulem kosztoéw procesu. ;

2. przyznaje kuratorowi ustanowionemu dla strony powodowej - adwokatowi M. H. wynagrodzenie za udzial w
postepowaniu apelacyjnym w kwocie 355 (trzysta piecdziesiat pie¢) zl, w tym podatek od towaréw i ushug, ktore
zostanie wyplacone z sum budzetowych Skarbu Panstwa — Sadu Apelacyjnego w Krakowie;

3. nakazuje pobrac od strony powodowej na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Apelacyjnego w Krakowie 55 (pie¢dziesiat
piec) zl tytulem wydatkéw sadowych, zwigzanych z wynagrodzeniem kuratora ustanowionego dla strony powodowej
w postepowaniu apelacyjnym;

4. zasadza od strony powodowej na rzecz pozwanego 1440 (jeden tysiac czterysta czterdziesci) zl z odsetkami w
wysoko$ci odsetek ustawowych za op6znienie w spelnieniu §wiadczenia pienieznego od dnia 16 marca 2023 r., tytulem
kosztow postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt I ACa 687/ 22

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy w Krakowie cze$ciowo uwzglednil powodztwo(...) spdlki z ograniczong
odpowiedzialnoécig w K. o ochrone dobr osobistych, nakazujac pozwanemu A. P. opublikowanie na jego profilu na
portalu spoleczno$ciowym (...)postu przypietego w gornej czeSci profilu, pokazujacego sie po jego wyswietleniu oraz
w komentarzu pod postem z 24 wrze$nia 2018 r. przez okres 90 dni, o nastepujacej tresci:



~PRZEPROSINY

Ja, A. P., niniejszym o$§wiadczam, ze nie jest prawda podana przeze mnie w poScie z dnia 24 wrze$nia 2018 roku,
zamieszczonym na portalu(...) informacja, ze spotka (...) sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoécig oszukuje Klientow.

Przepraszam spolke (...) spolke z ograniczona odpowiedzialno$cig za naruszenie jej dobrego imienia.”

Sad Okregowy w Krakowie ustalil, Ze w dniu 16 pazdziernika 2017 r. strona powodowa i pozwany zawarli umowe,
ktorej przedmiotem bylo wziecie udzialu przez pozwanego w wyprawie rowerowej po Peru, ktora miala zorganizowaé
strona powodowa, a ktdrej termin zaplanowano w dniach od 30 maja do16 czerwca 2018 r. Pozwany zobowiazat sie do:

« zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i dostarczenia stronie
powodowej dowodu zawarcia tej umowy w ciagu 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia wyprawy,

+ punktualnego stawienia sie na lotnisku w W.4 godziny przed wylotem w dniu wyprawy,
+ zaplacenia wynagrodzenia w kwocie 5999 zl,

» poddania sie stosownym badaniom lekarskim, w celu wykazania braku przeciwwskazah zdrowotnych dla
uczestniczenia w wyprawie rowerowej w warunkach wysokogoérskich, a nastepnie przedstawienia w terminie
do dnia 1 kwietnia 2017 r. za§wiadczenia wydanego przez lekarza. Zaswiadczenia musialo stwierdzaé¢ brak
jakichkolwiek przeciwwskazan dla uczestnictwa pozwanego w wyprawie rowerowej, zwigzanej ze wzmozonym
wysitkiem (par. 4 ust. 1lit. a, o r, vumowy).

Strona powodowa byla uprawniona do odstapienia od umowy, jezeli zostaloby stwierdzone przez lekarza
przeciwwskazanie do uczestniczenia przez pozwanego w wyprawie rowerowej lub uczestnik nie przedstawilby
za$wiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia do dnia 1 kwietnia 2017 r. Odstapienie powinno nastapi¢ w terminie
dwobch dni liczonych od dnia powziecia wiadomos$ci o istnieniu przeciwwskazan lub bezskutecznego uplywu
terminu dla przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego (par. 7 ust. 5 lit. w umowy). Pozwany dostarczyl stronie
powodowej za$wiadczenie lekarskie 6 marca 2018 r. Sporzadzone w jezyku niemieckim za$wiadczenie zostalo
wyslane za pomoca poczty e-mail. W tym samym dniu pozwany otrzymal informacje, ze zaswiadczenie nie spelnialo
warunkéw przewidzianych w zawartej przez strony umowie, poniewaz nie zawieralo informacji o tym, ze nie
ma przeciwwskazan do wzmozonego wysitku fizycznego w trakcie wyprawy rowerowej. W dniu 3 kwietnia 2018
r. pozwany dostarczyl stronie powodowej kolejne zaswiadczenie lekarskie. Tre$¢ tego zaswiadczenia nie zostala
przez strone powodowa zakwestionowana. Pozwany zawarl umowe ubezpieczenia obejmujaca koszty leczenia oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W dniu 22 maja 2018 r. pozwany zostal poinformowany przez strone
powodowa o odwolaniu wyprawy. Jako przyczyne odwolania wyprawy podano ,przyczyny niezalezne” od spotki
- sciezkie choroby rodzinne”. Pozwanemu zaproponowano rozwigzanie umowy za porozumieniem stron i zwrot
zaplaconego przez pozwanego wynagrodzenia lub przeniesienia pozwanego na jesienny turnus (4 — 20 wrze$nia
2018 r.) bez ponoszenia przez pozwanego dodatkowych kosztow zwigzanych ze zmiana terminu wyjazdu. Pozwany
nie byl zainteresowany przeniesieniem go na turnus jesienny, z uwagi na problemy ze zmiana terminu urlopu
wypoczynkowego w pracy. Zazadal zwrotu kosztow i przelania kwoty 5999 zl na rachunek bankowy, ktérego
wlaécicielem byla E. P.. W dniu 24 maja 2018 r. strona powodowa przestala pozwanemu projekt dokumentu o
rozwigzaniu umowy z 16 pazdziernika 2017 r. za porozumieniem stron. Zgodnie z zaproponowanym przez strone
powodowa projektem rozwigzania umowy, strona powodowa zobowigzywala sie do zwrotu na rzecz pozwanego
kwoty 5999 zl w terminie 14 dni od podpisania porozumienia. a obie strony mialy zrzec sie wszelkich innych
dodatkowych roszczen. W odpowiedzi pozwany o§wiadczyl, Ze nie podpisze przedmiotowego porozumienia i domaga
sie zwrotu zaplaconego wynagrodzenia do 25 maja 2018 r. Pozwany nie wyrazil zgody na podpisanie porozumienia,
poniewaz nie chcial sie zrzec prawa do dochodzenia wzgledem strony powodowej innych roszczen zwigzanych z
niewykonaniem umowy przez strone powodowa. W odpowiedzi przestanej poczta elektroniczng w dniu 28 maja
2018 r. strona powodowa zlozyta oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z 16 pazdziernika 2017 r. Jako przyczyne



wypowiedzenia wskazala nieterminowe dostarczenie przez pozwanego dokumentéw (zaswiadczenia lekarskiego),
ktére to dokumenty stanowily podstawe dopuszczenia pozwanego do udzialu w wyprawie oraz brak stawiennictwa
pozwanego na jakimkolwiek zebraniu przed wyprawa.

Przewodnikiem w trakcie wyprawy rowerowej po Peru w terminie 30 maja — 16 czerwca 2018 r. mial by¢ J. L.. Pozwany
wiosng 2018 r. podejmowal proby kontaktu z J. L. w celu ustalenia szczeg6low wyprawy. Domagat sie podania mu
planowanej godziny wylotu, a takze przekazania informacji, ile 0s6b bierze udzial w wyprawie oraz zalozenia specjalnej
grupy na portalu spoleczno$ciowym (...) dla uczestnikéw planowanej wyprawy. Wyprawa do Peru organizowana przez
strone powodowa w dniach 30 maja — 15 czerwca 2018 r. zostala odwolana w caloéci. Zadna z oséb, ktére zawarly
umowe o udzial w przedmiotowej wyprawie, nie uczestniczyla w niej. W mediach spolecznos$ciowych (portal (...))
strona powodowa podala, ze wyprawa nie dojdzie do skutku, z uwagi na ciezkie choroby os6b zwigzanych ze spo6ika.
Poczatkiem czerwca 2018 r. (w terminie planowanej wyprawy do Peru) J. L. wziagl udzial w wyprawie rowerowej po
Maroko, ktorej byl przewodnikiem. Pismem z dnia 6 czerwca 2018 r. pozwany wezwatl strone powodowa do zaplaty
kwoty 5.999 z} tytulem zwrotu zaplaconego wynagrodzenia, 7.000 z} tytutem odszkodowania oraz 3.000 zl tytulem
zado$éuczynienia.

W dniu 24 wrze$nia 2018 r. pozwany opublikowal na swoim profilu na portalu spolecznoSciowym (...) oraz na
fanpage’u grupy (...) post o treéci (pisownia oryginalna):

»Po latach obserwacji i ogladania filméw z wypraw Pana J. i ja postanowilem wybra¢ sie na wyprawe zycia do Peru

z (...).
Pisze email do (...) i otrzymuje informacje — tak sa wolne miejsca ...

Decyduje sie na wyprawe do Peru od 30.05.2018. Majac jeszcze kilka pytan dzwonie pod podany numer telefony, w
celu ustalenia kilku szczegotow.

Dzwonie raz, za pare minut drugi raz — nikt nie odbiera, za chwile trzeci raz — odbiera Pani J. .... i na dzien dobry
dostaje wiazke ,,co pan sobie wyobraza, zaden normalny czlowiek nie dzwoni trzy razy w ciagu pieciu minut”, i ze ona
jest chora i siedzi u lekarza — dalej otrzymuje telefoniczne baty

A ja chcialem tylko wyda¢ 6000 zt i jechaé na wyprawe.

Pierwsze zalamanie i przemys$lenia, ale ok, che¢ wyprawy jest silniejsza, wiec probuje zapomnieé o tym zdarzeniu.
Godzine pdzniej otrzymuje email od Pani J. z przeprosinami

sJestem ciezko chora, bylam u lekarza i tak naprawde koncze prace w (...) i zebym sie nie gniewal”

Niesmak pozostaje.

Podpisuje umowe, wplacam 5999 z} (pazdziernik 2017) i zaczynam przygotowania.

Kupuje nowy rower, wszystkie akcesoria z listy rzeczy przedstawionej przez(...) i nie moge sie juz doczekaé konica maja.
Wykonuje wszystkie czynno$ci zgodnie z umowa.

Zaswiadczenie o stanie zdrowia itp.

Zbliza sie koniec kwietnia, a zgodnie z umowg, miesigc przed wyprawa Pan J. obiecywal stworzy¢ grupe na (...), dla
0sob ktore beda braly udzial w wyprawie i zorganizowa¢ spotkanie grupy, wiec z niecierpliwo$cia czekam na ten akt

Wyprawa juz tuz, tuz ...



TrzydzieSci dni przed wyprawa, a grupa nie stworzona. Pisze do J. z zapytaniem i otrzymuje informacje zebym sie
nie martwil, wszystko jest pod kontrola. Sam J. jest na wyprawie na E. i po powrocie bedzie intensywnie dziatal, ok
czekam.

Trzy tygodnie do planowanego wyjazdu a tu nic sie nie tworzy. Jestem bardzo podekscytowany wyjazdem i zaczynam
sie niecierpliwic.

Dwa tygodnie do wyjazdu, a w dalszym ciagu nie ma grupy, nie wiem kiedy mam by¢ na lotnisku i zaczynam sie bardzo
denerwowac.

Lubie mie¢ wszystko poukladane, a do tego moi znajomi, ktérzy przezywaja ze mna méj wyjazd robia mi presje, ze jak
to nic nie wiem, a niektdrzy jak by juz czuli, Ze nic z tego nie bedzie ...

J. nie odbiera telefonu i nie oddzwania , piecze wiec na (...)z zapytaniem kto jeszcze ze mna jedzie , wieczorem J.
dodaje komentarz ,ja”

Hmmm, do wyprawy 10 dni a ja nadal nic nie wiem i nie otrzymuje zadnej informacji do J.. Zaznaczam, ze lecimy niby
duza grupa z rowerami do Peru, a pisze juz ktorys raz do niego i otrzymuje wiadomo$¢, ma nadzwyczajna sytuacje,
a jest juz 18.05.2018

»Mam dwie osoby w firmie wylaczona z powoddw osobistych i bede wszystkich czlonkéw wyprawy obdzwanial, ale
teraz mam spotkanie ze sponsorem we W. na (...)pietrze”

Czekam do wieczora na telefon, w eterze jednak cisza wiec smaruje:

sTelefonicznie nie jeste$ dostepny, miale$ do nie trzy razy oddzwonié ... mdj numer(...), potrzebuje szczegotowych
informacje, ktore zgodnie z umowa mialy by¢ wyslane na adres email. Ne wiem jak Ty chcesz budowac¢ relacje ze
swoimi rowerowymi milo§nikami szalonych wypraw... ja jestem rozczarowany”

J. odpisuje:

,Co ty wygadujesz, p6l Polski do mnie dzwoni i tylko ty masz pretensje”

Do wyjazdu tydzien a ja kompletnie nie mam zadnej informacji ...

Czuje ze nic z tego nie bedzie, a relacje z organizatorem oslabiaja moj zapal.

22.05.2018 dzwoni do mnie pani M. D i informuje, ze niestety firma odwoluje wyprawe do Peru.

A ja juz spakowany, wykupiony hotel w W., sakwy i rower juz w kartonie, no super.

Wieczorem otrzymatem od Pani M. email z potwierdzeniem odwolania wyprawy do Peru.

No co6z zycie.

Nastepnego dnia pisze wiadomos§¢ email do Pani M. i prosze o zwrot moich 5999 z}

Pani M. odpisuje, ze nie moze zwrocié pieniedzy bez podpisania rozwigzania umowy za porozumieniem stron.

Dzwonie do Rzecznika Praw Konsumentéw, ktory informuje mnie, ze metody firmy (...) nie sg zgodne z prawe i ze
to firma (...) nie wywigzala sie z umowy, a podpisanie tego dokumentu zamyka mi mozliwo$¢ roszczen i publikacji
publicznie mojego niezadowolenia , wiec postanawiam nie podpisywac tego dokumentu, o czy tez informuje pania M..

Pani M. odpisuje:



»Po tym mailu,

rozumiem, dlaczego nie powiniene$ braé udzialu w naszych eskapadach w ogéle ...

Nie bede wchodzila w polemike. Jesli masz site i czas na rzecznikéw ds. konsumentéw, to biegaj po urzedach.
Mamy prawnikow, ktérzy skutecznie dzialaja i bronia naszych intereséw. Dla nas szkoda nerwoéw, szczegdlnie teraz.

Na koniec pamietaj, ze my réwniez mozemy zadziala¢ prawnie za ewentualne oszczerstwa oraz dzialanie na szkode
wizerunku firmy.”

Po przeczytaniu tego maila zrozumiatem, z kim mam do czynienia.
Angazujac Radce Prawnego ktory wysyla wezwanie do zaplaty.

Otrzymalem odpowiedZ od pani M. D, ze skoro nie podpisalem rozwigzania umowy za porozumieniem stron to ona
wysyla rozwigzanie umowy ... powod:

»3 2 Powodem wypowiedzenia umowy jest nieterminowe dostarczenie dokumentow (min. zaswiadczenia lekarskiego),
ktore stanowilo podstawe dopuszczenia do wyprawy oraz brak stawiennictwa na jakimkolwiek zebraniu.

Za$wiadczenie lekarskie wyslane zostalo w terminie, na adres email pani J. na(...), pisze wiec do Pani J. wiadomo$¢ i
otrzymuje od niej informacje Ze ona juz nie pracuje w firmie (...) i Zeby do niej juz nie pisa¢ — fantastycznie.

Spotkania — nigdy nie byly organizowane , w kazdym razie mnie o nich nie powiadomiono.

Polityka firmy jest taka , jezeli nie podpiszesz ugody to team Pana J. wymys$la na poczekaniu powod i wypowiada wam
umowe z powodu rzekomo niespelnionych warunkéw przez klienta.

Mija trzeci miesigc walki o odzyskanie pieniedzy. W miedzyczasie nawigzuje kontakt z innymi osobami, ktore zostaly w
ten sam sposob potraktowane i tez walczg o odzyskanie zwrotu kosztéw. Tymczasem Pan J. Swietnie sie bawi (naszym
kosztem)

Nie ma odwagi na dialogi, a sam czesto méowil, Ze karma wraca.

Marzenia nie zawsze sie speiniaja”

Do posta zalaczyl zdjecie, na ktorym ubrany w strdj kolarski pozwany trzyma kartke papieru z nadrukiem o tresci:
»J. oddaj nam pieniadze za niewykonang ustuge — nie oszukuj ludzi !!”

W gobrnej czesci zdjecia jest widoczny ponadto napis o tresci:

yFirma (...) oszukuje klientow”.

Pod postem pozwanego pojawilo sie ponad trzysta komentarzy. W komentarzach tych J. L. oraz strona powodowa
byli nazywani m.in. ,zlodziejami”, ,banda oszustdéw” itp. Po opublikowaniu posta z 24 wrzeénia 2018 r. na portalu
money.pl ukazal sie 29 wrze$nia 2018 r. artykul zatytulowany Firma (...) odwolala wyprawy, klienci czuja sie
oszukani. ,0ddaj nam pieniadze”. Artykul opisywal historie relacji pozwanego ze sp6lka (...)sp. z 0.0., w szczegolno$ci
okoliczno$ci zwigzane z wyprawa rowerowa do Peru oraz jej odwolaniem przez strone powodow3g. Strona powodowa
poza wyprawa do Peru w dniach 30 maja — 15 czerwca 2018 r. odwolala wezeéniej kilka innych wypraw i z tego wzgledu
pozostaje w sporze z innymi klientami. Strona powodowa zwroécila pozwanemu kwote 5999 zl we wrzes$niu 2018 r. po
opublikowaniu zacytowanego posta.



Sad Okregowy zwazyl, ze strona powodowa sprostala ciazacemu na niej obowiazkowi dowodowemu wykazujac, iz
doszlo do naruszenia jej dobra osobistego w postaci dobrego imienia i renomy. Pozwany zarzucit stronie powodowej
popehienie przestepstwa oszustwa. OdpowiedzialnoSci karnej podlegaja tylko osoby fizyczne, a nie prawne. Jednak
postawienie takiego zarzutu w stosunku do osoby prawnej, z jednoczesnym podjeciem dzialan naruszajacych cze$c
osoby fizycznej - czlonka zarzadu powodowej spolki (...), ktbremu pozwany rowniez zarzucil popelnienie przestepstwa
oszustwa, moze doprowadzi¢ do naruszenia dobr osobistych osoby prawnej poprzez naruszenie dobrej opinii i
postawienie jej w zlym Swietle, jako podmiotu zarzadzanego przez osoby, ktore trudnig sie przestepstwem, a
jednocze$nie podmiotu, ktéry poprzez swoje organy dokonuje transakcji handlowych, ktére to transakcje maja na celu
doprowadzenie do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem przez kontrahentéw osoby prawnej. Zarzut postawiony
przez pozwanego mial charakter publiczny, poniewaz zostal udostepniony na portalu spoleczno$ciowym (...) na
profilu pozwanego, a takze na grupie zalozonej na portalu (...) zrzeszajacej osoby pasjonujace sie kolarstwem.
Post ten zostal skomentowany przez ponad trzysta oséb, a ponadto wielokrotnie udostepniony. Podniesiony zatem
przez pozwanego zarzut popeknienia przez strone powodowsq i osoby ja reprezentujace przestepstwa oszustwa mial
charakter niewatpliwie dotkliwy, z uwagi na powszechng dostepno$¢ udostepnionej przez powoda wypowiedzi i
fotografii. Oszust jako pojecie rozumiane jezykowo oznacza osobe §wiadomie wprowadzajaca kogo$ w blad. W ujeciu
normatywnym oszustwo to przestepstwo stypizowane w art. 286 § 1 k.k., zgodnie z ktérym kto, w celu osiagniecia
korzyéci majatkowej, doprowadza inna osobe do niekorzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem za
pomoca wprowadzenia jej w blad albo wyzyskania bledu lub niezdolnoéci do nalezytego pojmowania przedsiebranego
dzialania, podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy do lat 8. Stosownie natomiast do treéci art. 5 § 1 k.p.k.
oskarzonego uwaza sie za niewinnego, dopoki wina jego nie zostanie udowodniona i stwierdzona prawomocnym
wyrokiem. Wobec tego, rozpowszechnienie przez pozwanego tresci, w ktérych oskarza strone powodowa o popehienie
przestepstwa niewatpliwie w ujeciu obiektywnym doprowadzito do naruszenia dobr osobistych strony powodowe;j.
Udostepnienie w dniu 24 wrze$nia 2018 r. przez pozwanego posta znalazlo niewatpliwie przelozenie na sposéb
odbioru strony powodowej przez osoby, ktére, podobnie jak pozwany, sa zafascynowane kolarstwem i obracajg
sie w podobnym do pozwanego $rodowisku. Pod postem udostepnionym przez pozwanego pojawil sie szereg
nieprzychylnych wzgledem strony powodowej komentarzy, z ktorych wynika, ze osoby, do ktérych dotarl post
pozwanego zaczely postrzegaé¢ strone powodowa jako przestepce, ktérego nalezy surowo ukarac¢. Sad Okregowy
podzielil poglad wyrazony przez Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 1 marca 2017 r., sygn. akt VI ACa
1538/15, zgodnie z ktérym postawiony publicznie zarzut popelnienia lub bycia podejrzanym o popelnienie powaznego
przestepstwa kryminalnego stawia dana osobe w zlym $wietle, naraza na utrate zaufania spolecznoéci, w ktorej
osoba ta funkcjonuje. Strona powodowa prowadzi dzialalno$¢ na rynku turystycznym, zwigzanym z oferowaniem
wypraw rowerowych po egzotycznych krajach. Upublicznienie informacji o tym, ze strona powodowa oszukuje
swoich klientow w érodowisku, do ktérego adresowana jest oferta handlowa strony powodowej, bez watpienia
doprowadzilo do obnizenia zaufania do strony powodowej jako potencjalnego kontrahenta i postawilo ja w zlym
Swietle. Ustalenie, ze doszlo do naruszenia dobra osobistego przeniosto ciezar dowodzenia w procesie o naruszenie
dobr osobistych na pozwanego, ktory, cheac odeprzeé¢ odpowiedzialno$é za dokonane naruszenie, byl zobowigzany
do wykazania, Ze nie mialo ono charakteru bezprawnego. Dozwolona krytyka wylacza bezprawno$¢, o ile miesci sie w
granicach wyznaczonych przede wszystkim przez zasady wspdlzycia spolecznego oraz spoteczny cel krytyki. Krytyka
jest dozwolona, jesli zostaje podjeta w interesie spolecznym i og6lnym, jest rzeczowa i rzetelna. Natomiast nie ma
takiego charakteru krytyka w celu dokuczenia innej osobie i jej szykanowania. Krytyka w sieci jest niewatpliwie
potrzebna, jej informacyjny charakter bywa cenny na przyklad w relacjach konsumenckich. Skuteczna krytyka musi
by¢ jednak obiektywna i pozbawiona emocjonalnego charakteru, a jej globwnym celem nie moze by¢ dokuczenie,
o$mieszenie czy zdyskredytowanie przeciwnika. Krytyka powinna stanowi¢ narzedzie do wyrazania swoich opinii,
ewentualnie w ramach realizacji interesu spolecznego moze zmierza¢ do ostrzezenia innych podmiotéw przed
szkodliwymi dzialaniami podmiotu krytykowanego, opiniowanego czy tez ocenianego. Krytyka nie moze zmierzaé,
ani prowadzi¢ do samosadow i linczu. Jej celem nie moze by¢ rowniez wywarcie presji, przymuszenie kontrahenta,
z ktérym osoba krytykujaca pozostaje w sporze, do spelienia §wiadczenia. Polski system prawny przewiduje szereg
instrumentéw, ktorych celem jest ochrona klientow, zwlaszcza konsumentéw, przed nierzetelnymi i nieuczciwymi
kontrahentami (w tym przedsiebiorcami). Osoba, ktéra uwaza, ze ma do czynienia z nieuczciwym kontrahentem



powinna korzystaé z przewidzianych przez prawo Srodkéw. Podejmowanie dzialan prowadzacych do samosadow i
wywierania naciskoéw na kontrahenta polegajacych na rozpowszechnianiu oczerniajacych go informacji nie jest ani
konieczne, ani tym bardziej dopuszczalne. Sad Okregowy podzielil stanowisko pozwanego, ze strona powodowa, jako
osoba funkcjonujaca w Internecie, a jednoczeénie bedaca przedsiebiorcg, powinna liczy¢ sie z krytyka odbiorcow
niezadowolonych ze §wiadczonych przez nig ustug. Sad Okregowy zgodzil sie réwniez z tym, ze jezyk uzywany przez
internautéw rézni sie od jezyka powszechnie uzywanego. R6zni go nie tylko poziom ekspresji, ale rowniez pewna
skrotowos¢, dosadnoéc oraz odbieganie od powszechnie przyjetych norm komunikacji. Pozwany moglt poczué sie
rozczarowany oraz nieusatysfakcjonowany postawa strony powodowej. Strona powodowa zapewniata pozwanego,
ze wyprawa rowerowa do Peru jest przygotowywana, a takze ze pozwany nie powinien sie obawiaé, i ze wyprawa
dojdzie do skutku. Ostatecznie na tydzien przed rozpoczeciem planowanej podrézy zostala ona odwolana. Pozwany
mogl by¢ z tego niezadowolony i mial prawo do krytycznego wyrazenia sie na temat uslug $wiadczonych przez
strone powodowa. Krytyka ta jednak powinna by¢ rzetelna. Nie moze przybiera¢ cech napastliwoS$ci, o§mieszenia
innego podmiotu, a jej celem nie moze byé przymuszenie kontrahenta do konkretnego zachowania. Krytyka w
Internecie nie moze przybiera¢ charakteru $§rodka do dochodzenia swych praw i nie moze stanowi¢ swoistego
narzedzia ,egzekucji” poprzez zmuszenie jakiego$§ podmiotu do §wiadczenia, ktorego oczekuje osoba podejmujaca sie
krytyki. Pozwany przekroczyl granice dopuszczalnej krytyki. Jego opinie wyrazone na temat strony powodowej byly
pozbawione cech rzetelno$ci i obiektywizmu. Wzgledem strony powodowej, ani zadnej z os6b ja reprezentujacych
nie zapadl prawomocny wyrok skazujacy za popelnienie przestepstwa oszustwa. Wobec tego, zar6wno wzgledem
strony powodowej, jak i 0s6b ja reprezentujacych zachodzilo domniemanie niewinno$ci, ktére przystuguje, az do jego
obalenia na skutego prawomocnego skazania za popelnienia przestepstwa. Skoro za$ zar6wno stronie powodowej, jak
i osobom jg reprezentujacym przystluguje domniemanie niewinnosci, to publiczne oskarzenia o oszukiwanie klientow
i niewywigzywanie sie ze zobowiazan finansowych, nie sg uprawnione. Postawione przez pozwanego wzgledem strony
powodowej zarzuty nie okazaly sie prawdziwe. Bez znaczenia pozostaje przy tym okoliczno$é, ze strona powodowa
pozostaje rowniez z innymi klientami w sporze co do zwrotu Srodkéw za niezrealizowane wyprawy rowerowe. Spory
te maja charakter sporéw cywilnych, a nie karnych. Jednocze$nie w obrocie gospodarczym powszechnym zjawiskiem
jest, ze strony réznych stosunkéw prawnych odmiennie oceniajg zakres swych praw i obowiazkéw. Okoliczno$¢, ze
strona powodowa ocenila je inaczej niz to uczynit pozwany, a wobec tego nie spelnila jego zadania, nie przesadza o tym,
ze dopuscila sie oszustwa. Przyjecie, ze kazdy podmiot gospodarczy, ktéry nie ulega zadaniom swoich kontrahentow
jest oszustem jest niedopuszczalne. Aby przyjac, ze kto$ dopuscil sie przestepstwa oszustwa zaré6wno w normatywnym,
jak i potocznym ujeciu, konieczne jest wykazanie, ze podmiot ten wprowadzajac kontrahenta w blad, albo tez
wyzyskujac blad w jakim ten kontrahent sie znajduje, doprowadza go do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem.
Zamiar wprowadzenia w blad i doprowadzenia kogo$ do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem musi istnie¢ po
stronie nierzetelnego kontrahenta od poczatku, a zatem juz w dacie dokonania czynnosci prawnej kontrahent musi
wiedzie¢, ze doprowadza druga strone do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem i chcie¢ tego. Jego dzialanie
musi by¢ celowe. Pozniejsze problemy z wywigzaniem sie z zaciagnietego zobowiazania, zaré6wno te zalezne, jak i
niezalezne do strony, ktoéra nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzanie, nie mogg prowadzi¢ do wniosku,
ze dopuszczono sie oszustwa. Na uwage zastluguje okoliczno$é, ze strona powodowa chciala rozliczyé sie z pozwanym
z poniesionych przez pozwanego kosztéw. Spor pomiedzy stronami dotyczyt sposobu i zakresu rozliczenia. Strona
powodowa oczekiwala, ze pozwany pokwituje odbiér pieniedzy, ktére mialy trafi¢ na rachunek bankowy nalezacy do
innej osoby. Strona powodowa chciala réwniez aby powo6d podpisal porozumienie o rozwiazaniu umowy i zrzeczeniu
sie przez pozwanego roszczen ponad kwote 5999 zl, czyli kwote jaka pozwany uiécil tytulem wynagrodzenia za udzial
W wyprawie organizowanej przez strone powodowa. Pozwany z kolei oczekiwal natychmiastowego zwrotu wplaconych
Srodkoéw. Pozwany nie chcial zrzeka¢ sie innych roszczen, bowiem uwazal, Ze strona powodowa powinna pokry¢
inne wydatki poniesione przez pozwanego w zwigzku z przygotowaniem sie przez niego do wyprawy rowerowej,
do ktoérej ostatecznie z przyczyn lezacych po stronie powodowej nie doszlo. Strona powodowa deklarowala jednak
zwrot kwoty 5999 zl na rzecz pozwanego. Do zwrotu takiej kwoty doszlo. Z powyzszego wynika, ze strona powodowa
nie odmawiala dokonania zwrotu ceny zaplaconej przez pozwanego. Strony pozostawaly w sporze co do sposobu
rozliczenia, a takze innych, dalszych zadan pozwanego wzgledem strony powodowej. Zadania te byly sporne. Strona
powodowa odméwila zaplaty na rzecz pozwanego kwoty jakiej pozwany sie domagal. Wynikalo to z braku uznania
ich zasadnoS$ci. Nie oznacza to jednak, ze tym samym oszukala pozwanego. Pozwany, jesli czul sie nieuczciwe



potraktowany mial prawo do wyrazenia swojej krytyki dotyczacej sposobu $§wiadczenia ustug przez strone powodowa,
a takze dochodzenia swych roszczen przed sadem. Jesli pozwany uwazal, Ze stal sie ofiara przestepstwa oszustwa, to
rowniez mogl i powinien skorzystaé z przystugujacych mu w tym zakresie $rodkéw prawnych, w tym w szczegolnosci
zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestepstwa. Srodkiem do dochodzenia i ochrony swych praw
nie jest jednak wymierzanie ,,sprawiedliwo$ci” w Internecie poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
i nierzetelnych opinii w celu wywarcia presji na kontrahenta, ktory nie chce wywigzaé sie ze zobowigzania, ktore
w ocenie rozglaszajacego nieprawdziwe informacje jest zasadne i nalezne. BezprawnosSci zachowania pozwanego
nie uchyla réwniez okoliczno$é, ze jezyk internautéw roézni sie swoja ekspresja, formg oraz skréotowoscia od jezyka
powszechnie uzywanego. Sad zdaje sobie sprawe, ze jezyk uzywany w Internecie znaczaco rézni sie od wypowiedzi
formulowanych w innych §rodkach informacji i bezposredniego porozumiewania. Jednocze$nie osoba, ktdra jest
uzytkownikiem Internetu i portali spoleczno$ciowych, a takze uczestnikiem foréw i grup internetowych powinna
liczy¢ sie z krytyka, ktora moze przybrac ostra forme. Jednak wypowiedz pozwanego nie cechuje sie ani skrotowoscia
ani ekspresjg charakterystyczng dla jezyka uzywanego w Internecie, ktora to skrétowos$c czy ekspresja moglyby
prowadzi¢ do naruszenia dobr osobistych, ktérego jako w pewien sposob usprawiedliwionego nie mozna byloby
uzna¢ za bezprawne. WypowiedzZ pozwanego w poscie z dnia 24 wrze$nia 2018 r. jest obszerna. Za wyjatkiem kilku
bledéw interpunkcyjnych, jezykowych i ortograficznych, nie odbiega w sposob znaczacy od jezyka, jakim powszechnie
postuguje sie w innych niz Internet $rodkach komunikacji. Komunikat umieszczony na zdjeciu znajdujacym sie
pod postem réwniez jest jasny i pozbawiony cechy skrétowosci charakterystycznej dla jezyka Internetu. Cho¢ jezyk
Internetu jest specyficzny, to jednak sam Internet nie moze by¢ miejscem, w ktérym dozwolone jest wszystko.
Sam fakt specyfiki miejsca wypowiedzi nie moze sankcjonowaé pewnych negatywnych zachowan z uwagi na sama
powszechno$¢ ich wystepowania. Okoliczno$¢, ze w Internecie czesto dochodzi do zachowan, ktére wkraczaja w sfere
dobr osobistych innych oséb, nawet jesli osoby te rezygnuja z przystlugujacej im ochrony, nie moze prowadzi¢ do
wniosku, ze skoro takie zachowania sg powszechne, to jednocze$nie s3 dozwolone.

Wobec tego, ze doszlo do naruszenia doébr osobistych strony powodowej, a naruszenie to mialo charakter
bezprawny, Sad Okregowy uwzglednil Zadanie pozwu w zakresie dotyczgcym usuniecia skutkow naruszenia poprzez
opublikowanie przeprosin na portalu spoleczno$ciowym (...) na prywatnym profilu pozwanego oraz w komentarzu
pod postem pozwanego z 24 wrze$nia 2018 r. W ocenie Sadu Okregowego publikacja takich przeprosin byla §rodkiem
adekwatnym do dokonanego naruszenia, odpowiednim do usuniecia skutkéw z nim zwigzanych. Publikacja takiego
postu i komentarza pod postem z dnia 24 wrze$nia 2018 r. bedzie stanowila odpowiednia gwarancje, ze o§wiadczenie
o tym, ze strona powodowa nie oszukuje klientow, a takze ze pozwany przeprasza spblke za naruszenie jej dobr
osobistych, dotrze do grona oséb, ktore poprzednio mialy okazje zapoznaé sie z informacja o tym, ze strona powodowa
oraz J. L. oszukuja klientéw i nie wypelniaja cigzacych na nich zobowiazan. W zwiazku z tym, Sad Okregowy nakazal
pozwanemu opublikowanie na swoim profilu na portalu spolecznoéciowym (...) postu zawierajacego przeprosiny za
naruszenie dobrego imienia poprzez nieodpowiadajgcych prawdzie stéw, ze powodowa spétka oszukuje klientow.

Pozwany w apelacji zaskarzyt wyrok w czesci uwzgledniajacej powddztwo, wnoszac o jego zmiane przez oddalenie
powodztwa w caloSci i zasadzenie od strony powodowej kosztéw postepowania.

W toku postepowania apelacyjnego ostatni juz czlonek zarzadu powodowej spolki - (...) zlozyl rezygnacje i spotka
pozostala bez organu uprawnionego do jej reprezentowania. Brak reprezentacji spolki zostal odnotowany w Krajowym
Rejestrze Sagdowym pod numerem (...) w dniu 22 marca 2022 r. Postepowanie apelacyjne zostalo zawieszone w dniu
27 czerwca 2022 r. na podstawie art. 174 § 1 pkt 2 k.p.c. Na wniosek pozwanego Sad Apelacyjny postanowieniem z
dnia 6 grudnia 2022 r. ustanowil dla strony powodowej kuratora w osobie adwokata M. H., na podstawie art. 69 § 1

k.p.c. i podjal zawieszone postepowanie na podstawie art. 180 § 1 pkt 32 k.p.c.

Strona powodowa, reprezentowana przez kuratora M. H., wniosla o oddalenie apelacji i zasadzenie kosztow
postepowania apelacyjnego.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:



Apelacja zastlugiwala na uwzglednienie.

Ustalenia dokonane przez Sad pierwszej instancji Sad Apelacyjny przyjal za wlasne. W szczegélnoéci, Sad
Apelacyjny podzielit stanowisko Sadu Okregowego, ze stronie powodowej, jako osobie prawnej, nie mozna przypisaé¢
odpowiedzialnoéci karnej za popelienie przestepstwa z art. 286 § 1 k.k., natomiast zebrany w sprawie material
dowodowy nie pozwalal na obarczenie takim zarzutem J. L., czlonka zarzadu strony powodowe;j.

Strona powodowa domagala sie ochrony swojego dobrego imienia, naruszonego przez pozwanego w poscie
opublikowanym w dniu 24 wrzeénia 2018 r. na portalu (...), z ktérego treSci wynikalo, ze pozwany nazwal
strone powodowa oszustem przez zamieszczenie pod tekstem zdania: ,J. (w domysle L.) oddaj nam pienigdze za
niewykonang ustuge — nie oszukuj ludzi!!” oraz zdania: ,,Firma (...)oszukuje klientéw.” Strona powodowa w oparciu
o art. 24 k.c., w zwiazku z art. 23 k.c., przedstawila w pozwie skierowanym przeciwko pozwanemu roszczenia o:

1) zakazanie rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, jakoby strona powodowa oszukiwala klientow,

2) nakazanie zamieszczenia przeprosin na profilu pozwanego na portalu (...) o treSci opisanej w pozwie, a dotyczacej
rowniez J. L.,

3) nakazanie zamieszczenia tych samych przeprosin w komentarzu pod postem z 24 wrze$nia 2018 r.,

4) nakazanie rozeslania tych przeprosin do kazdej osoby, ktéra zamieScilta pod postem komentarz lub post ten
udostepnila.

Sad Okregowy zgodzil sie ze strong powodowa, ze pozwany naruszyl jej dobre imie przez postawienie zarzutu
oszukiwania klientéw, a takze, iz pozwany dzialal bezprawnie. Konsekwencja stwierdzenia naruszenia dobra
osobistego bylo cze$ciowe uwzglednienie powodztwa, tj. w zakresie objetym punktami 2 i 3 pozwu. Treé¢ o§wiadczenia
przyjeta w sentencji, w poréwnaniu do oéwiadczenia zazadanego w pozwie, zostala skrocona do stwierdzenia,
ze nieprawdziwa jest informacja, iz strona powodowa oszukuje klientow oraz do przeproszenia przez pozwanego
za naruszenie dobrego imienia strony powodowej. Oddalajac powddztwo w pozostalym zakresie Sad Okregowy
wskazal, miedzy innymi na brak mozliwoSci nakazywania w wyroku zlozenia o§wiadczenia dotyczacego informacji
o zachowaniu osoby fizycznej, niewystepujacej w tej sprawie po stronie powodowej, a bedacej w tamtym okresie
czlonkiem zarzadu powodowej spolki. Wyrok w czesci oddalajacej powodztwo uprawomocnit sie.

Rozpoznajac apelacje pozwanego w sprawie, w ktorej prawomocnie cze$ciowo oddalono powodztwo, Sad Apelacyjny
zgodzil sie ze stanowiskiem Sadu pierwszej instancji, ze zamieszczenie przez pozwanego w poscie zdania o oszukiwaniu
przez powodowa spoélke jej klientow bylo zachowaniem, ktére w sposob oczywisty i niewymagajacy dalszego
uzasadniania naruszylo dobre imie strony powodowej. Na mocy art. 43 k.c., w zwigzku z art. 23 k.c., dobre imie osoby
prawnej pozostaje pod ochrong prawa cywilnego, niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Zgodnie
z art. 24 § 1 k.c., udzielenie przez sad tej ochrony stronie powodowej nie moglo jednak nastapic, jezeli zachowanie
pozwanego naruszajace dobro osobiste powodowej spo6lki nie byto bezprawne. Ciezar wykazania braku bezprawnos$ci
spoczywal na pozwanym, jako osobie ktora naruszyla dobre imie strony powodowej. Sporna na etapie postepowania
apelacyjnego pozostawala kwestia, czy pozwany dzialal w warunkach wylaczajacych przypisanie mu bezprawnosci, a
innymi slowy, czy postawiony zarzut oszukiwania klientéw byl prawdziwy.

Na mocy art. 45 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdemu zapewnia sie wolno$§¢ wyrazania swoich
pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji. Zacytowana norma konstytucyjna uprawniala
pozwanego do opublikowania w Internecie informacji o tym, jak strona powodowa wywiazala sie z zobowiazania
zaciagnietego przez zawarcie w dniu 16 pazdziernika 2017 r. umowy oraz jak pozwany ocenia taki sposo6b realizacji
umowy. Uprawnienia tego nie uchylala mozliwo$¢ dochodzenia przez A. P. roszczen odszkodowawczych od(...)w
procesie cywilnym. Z tych wzgledow rozwazania Sadu Okregowego, wskazujace na celowosé skorzystania przez
A. P. z innych mozliwoéci procesowych w celu dochodzenia swoich roszczen, okazaly sie zbedne i nie mialy
znaczenia dla rozstrzygniecia niniejszego sporu o ochrone dobr osobistych. Na marginesie nalezalo zauwazy¢, ze



przedmiot i okolicznoéci sprawy nie uprawnialy Sadu pierwszej instancji do por6wnywania zachowania pozwanego
do dokonywania linczu na stronie powodowej. Tego typu poréwnania byly niestosowne i mogly wzbudzi¢ podejrzenie
o brak obiektywizmu ze strony Sadu.

W §lad za uzasadnieniem pozwu Sad Okregowy przyjal, ze opisanie czyjego$ zachowania za pomocg czasownika
»0szuka¢” wymaga uprzedniego prawomocnego skazania tej osoby za popehlienie czynu zabronionego opisanego
w art. 286 § 1 k.k. Skoro za$ takiego orzeczenia w stosunku do P. L. nie ma, a wobec strony powodowej, bedacej
osoba prawng, by¢ nie moze, to wypowiedZ pozwanego naruszajaca dobra osobiste spolki jest bezprawna. Z tak
sformulowanym stanowiskiem nie sposob sie zgodzi¢. Kodeks karny nie postuguje sie pojeciem oszustwa. Czyn
zabroniony, polegajacy na oszukiwaniu, zostal opisany w art. 286 § 1 k.k. bez odwolywania sie do tego slowa.
Pojecie oszustwa funkcjonuje natomiast w jezyku prawniczym w odniesieniu do powolanego przepisu Kodeksu
karnego. Przede wszystkim jest jednak pojeciem uzywanym przez jezyk polski i nie jest zastrzezone tylko dla jego
wyspecjalizowanego obszaru, jakim jezyk prawniczy. Pozwany postuzyl sie czasownikiem ,,oszukiwa¢”, uzywajac go
w znaczeniu potocznym i tylko w takim kontekScie pojecie to moze by¢ poddane analizie. W swojej internetowe;j
wypowiedzi pozwany nie postawil stronie powodowej, ani tez osobie fizycznej strone te reprezentujaca zarzutu
popehienia przestepstwa. Pozwany wyjasnil to juz w postepowaniu pierwszoinstancyjnym, ale nie zostalo ono
wziete pod uwage. Z tych wzgledoéw, wywody prawne Sadu Okregowego, dotyczace braku wyroku skazujgcego oraz
odwotujace sie do zasady domniemania niewinno$ci, chroniacej w procesie karnym strone powodowg, rowniez zostaly
zakwalifikowane jako nieprzydatne do rozstrzygniecia sporu o ochrone débr osobistych.

Zadaniem sgdu w tej sprawie bylo dokonanie analizy tekstu opublikowanego przez pozwanego i skonfrontowanie
zawartych w nim tre$ci z materialem zebranym w sprawie. Realizujac to zadanie nalezalo zauwazy¢, ze opublikowany
przez pozwanego tekst przyjal forme swobodnej wypowiedzi, odpowiedniej do formuly wywiadu radiowego lub
telewizyjnego, w ktérym dziennikarz nie przerywa swojemu rozmoéwcey pytaniami. Niewatpliwie celem tak szerokiej
wypowiedzi bylo opisanie zdarzen, ktére nastgpily po zawarciu umowy, chociaz niektére fragmenty dotyczyly
rowniez etapu sprzed zawarcia umowy. Juz sam ten opublikowany opis stanu faktycznego, bez dodatkowych zdan
oceniajacych, méwiacych o oszukaniu klientow, postawil strone powodowa w bardzo niekorzystnym $wietle. Strona
powodowa jest przedsiebiorcg, dzialajacym w formie spolki prawa handlowego. Specjalizuje sie w organizowaniu
wypraw sportowo-turystycznych o znacznym stopniu trudnosci. Jej czlonkiem zarzadu byl P. L., ktory jest traktowany
jako autorytet w tego typu przedsiewzieciach. W ramach powodowej spo6lki zajmowal sie on organizowaniem i
prowadzeniem takich wypraw. Od powodowej spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia mozna bylo oczekiwaé
pelnego profesjonalizmu w przygotowaniu i zorganizowaniu wyprawy rowerowej do Peru, prowadzonej na terenach
wysokogorskich. Tymczasem czas pomiedzy zawarciem umowy, a uzgodnionym terminem rozpoczecia wyprawy
okazal sie calkowitym zaprzeczeniem profesjonalnego podejécia do wywiazania sie z przyjetych obowigzkéw przez
powodowe przedsiebiorstwo turystyczne. Skutkiem takiego podejsScia do wykonania zobowiazania bylo odwolanie
wyprawy w ostatnim momencie, co nie przeszkodzilo P. L. w poprowadzeniu w tym samym czasie innej wyprawy
w Maroku. Dzialajaca na rynku ustug Swiadczonych dla konsumentéw spoétka kapitalowa nie moze usprawiedliwiaé
swoich zaniedban chorobami oséb, ktére z ta spolka w rézny sposob sa powigzane. Spolka kapitalowa powinna
na biezaco oceniaé, czy jest w stanie wywigzaé sie z zaciggnietego zobowiazania cywilnoprawnego, a jezeli nie
moze tego uczyni¢, powinna uczciwie poinformowaé o tym kontrahentéw i zwro6cié¢ im pobrane $wiadczenia oraz
wyréownaé poniesiona przez nich szkode. W tym przypadku powodowa spélka nie informowala pozwanego o
swoich problemach zwigzanych ze zorganizowaniem wyprawy, nie podejmowala zwyczajnych i oczekiwanych krokéw
zwigzanych z przygotowaniem uczestnikow do wyjazdu, a tuz przed wyprawa zaproponowala pozwanemu zmiane
terminu wyjazdu z letniego na jesienny. Kiedy okazalo sie, ze termin ten jest nie do przyjecia, powodowa spotka
probowala nakloni¢ pozwanego do podpisania porozumienia o rozwiazaniu umowy za zrzeczeniem sie przez niego
praw do odszkodowania. Po uslyszeniu odmowy, pod pretekstem opdznienia sie przez pozwanego w przedlozeniu
za$wiadczenia lekarskiego, zlozyla o§wiadczenie o odstapieniu od umowy, pomimo zZe tre$é postanowienia zawartego
w § 7.5.w umowy oraz zachowanie strony powodowej bezposrednio po otrzymaniu zaswiadczenia lekarskiego nie
potwierdzatlo istnienia uprawnienia po stronie powodowej do odstapienia od umowy na tej podstawie. Shusznie zatem



to postepowanie zostalo ocenione ono przez pozwanego jako pretekst do zerwania stosunku cywilnoprawnego w celu
unikniecia odpowiedzialno$ci odszkodowawecze;j.

Wyprawa do Peru nie doszla ostatecznie do skutku, a to oznaczalo, ze zaniechanie strony powodowej dotknelo
roéwniez innych konsumentéw, ktérzy zawarli z nia umowe. O przestuchanie w charakterze §wiadka jednego z
tych konsumentéw — L. M., pozwany wniosl jeszcze przed Sadem pierwszej instancji, ale wniosek ten nie zostal
uwzgledniony. Sad Apelacyjny uznal natomiast, ze dowdd ten byl zbedny, poniewaz strona powodowa nie zaprzeczyla,
ze znalazla sie w sporze z L. M., w zwigzku z niewywigzaniem sie przez nig z umowy. Sad Apelacyjny uznal w tych
okolicznoS$ciach za prawdziwe twierdzenie pozwanego, ze zachowanie powodowej spdlki dotknelo nie tylko jego, ale
rowniez innych klientow tej spotki.

Pozostalo zatem przeanalizowanie, czy tekst opisujacy zachowanie strony powodowej mogt zosta¢ podsumowany
przez pozwanego zdaniem: ,Firma(...) oszukuje klientéw”. Pod pojeciem ,oszukiwa¢” rozumie sie doprowadzenie
kogo$ do niekorzystnego rozporzadzenia jego mieniem przez podanie nieprawdy lub ukrycie nieznanych faktow,
mowienie komus$ nieprawdy, klamanie. Synonimem slowa oszukiwa¢ sa takie stowa jak: zwodzi¢, mamié, kantowadé,
wprowadza¢ w blad, kreci¢, §ciemniaé, znieksztalcaé prawde, dezinformowaé, wyprowadzaé kogo$ w pole, omamic.
Przew6d sadowy potwierdzil, ze strona powodowa nie podala pozwanemu prawdziwych informacji o stanie
przygotowan do wyprawy i realnych mozliwoSciach jej przeprowadzenia. Nie zwazajac na status konsumenta
pozwanego, probowala naktoni¢ go do dzialan prawnych, ktére spowodowalyby utracenie przez niego prawa do
domagania sie odszkodowania. Na koniec strona powodowa zerwala umowe pod nieprawdziwym pretekstem, a
glowny organizator wyprawy ze strony spétki w zaplanowanym na peruwianska eskapade czasie poprowadzil wyprawe
po Maroku, co wskazywaloby na to, ze nie traktowal powaznie realizacji wyprawy do Peru i weze$niej zaplanowal
sobie inny sposob zarobkowania. Obiektywnie rzecz biorac, wskazane okolicznoéci uzasadnialy negatywna ocene
pozwanego w odniesieniu do postepowania strony powodowej i uprawnialy go do zastosowania sformulowania
mowigcego, ze strona powodowa oszukuje klientoéw. Juz po wyroku Sadu pierwszej instancji powodowa spétka zostala
niejako ,porzucona” przez osoby ja reprezentujace, a udziatlowcy spdlki do tej pory nie doprowadzili do obsadzenia
jej zarzadu. Takie postepowanie nie uwiarygodnilo dzialann powodowej spoélki i potwierdzilo opinie pozwanego,
opublikowang w Internecie. Uznanie faktow opisanych w po$cie za prawdziwe, a opinii pozwanego za uzasadniong
prowadzilo do wniosku, Ze to strona powodowa doprowadzila do naruszenia swojego dobrego imienia. Opublikowanie
tych informacji i opinii o powodowej spblce w Internecie przez pozwanego nie bylo w tej sytuacji bezprawne, a w
konsekwencji stronie powodowej nie przystugiwaly roszczenia z art. 24 § 1 k.c.

W tym stanie rzeczy, nalezalo zmieni¢ zaskarzony wyrok, na podstawie art. 386 § 1 k.p.c., w ten sposob, ze powodztwo
oddali¢ w caloSci oraz zasadzi¢ od strony powodowej na rzecz strony pozwanej koszty procesu, na ktore zlozyly sie
koszty zastepstwa procesowego S§wiadczonego przez radce prawnego w kwocie 720 zt i oplata od dwdch pelnomocnictw
w kwocie 34 zl. Aby uniknaé watpliwoSci przy interpretowaniu orzeczenia Sadu pierwszej instancji po jego zmianie,
Sad Apelacyjny w punkcie 1 swojego wyroku nadal calemu wyrokowi Sadu Okregowego (a wiec takze czeSci, w ktorej
wyrok ten sie uprawomocnil) nowe brzmienie.

Sad Apelacyjny w punkcie 2 wyroku przyznal adwokatowi M. H. wynagrodzenie w kwocie 355 zl z tytulu
reprezentowania strony powodowej w charakterze kuratora w postepowaniu apelacyjnym. Wynagrodzenie zostalo
przyznane na podstawie art. 603.4 § 4 k.p.c. (zastosowanego w drodze analogii) oraz § 1 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 9 marca 2018 r. w sprawie okre§lenia wysokosci wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw
poniesionych przez kuratoréw ustanowionych dla strony cywilnej w sprawie cywilnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 536).
Wynagrodzenie zostalo obliczone wg wzoru: stawka 720 zl x 40 % = 288 zl, ktéra to kwota zostala powiekszona o
podatek VAT do wysoko$ci 355 zE. Wynagrodzenie to zostanie wyplacone z zaliczki uiszczonej przez pozwanego w
kwocie 300 zt oraz w pozostalej czesci tymcezasowo ze Srodkéw budzetowych Skarbu Panstwa. W punkcie 3 wyroku
pozwany zostal zobowigzany do uiszczenia brakujacej czeéci zaliczki na kuratora w kwocie 55 zl, ktéra to kwota
tymczasowo zostanie wyplacona ze §rodkéw budzetowych Skarbu Panstwa — Sadu Apelacyjnego w Krakowie.



O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 98 § 1, 1" i 3 oraz art. 99 k.p.c. Na koszty te zlozyly
sie: wynagrodzenie radcy prawnego w kwocie 540 zl (720 zl x 75 %), oplata sadowa od apelacji w kwocie 600 z} i
wydatki na kuratora w kwocie 300 zl



