Sygn. akt I ACa 56/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 marca 2014 1.

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Jan Kremer (spr.)
Sedziowie: SSA Barbara Gorzanowska
SSA Teresa Rak
Protokolant: sekretarz sadowy Katarzyna Rogowska

po rozpoznaniu w dniu 13 marca 2014 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powddztwa H. G.

przeciwko Gminie Miejskiej K.

o ochrone dobr osobistych

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie

z dnia 20 wrze$nia 2013 r. sygn. akt I C 1828/11

1. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie I w ten sposob, ze po slowie ,zlotych” dodaje ,,z
ustawowymi odsetkami od dnia 20 wrzesnia 2013r.”

2. w pozostalej czesci apelacje oddala;

3. zasqdza od powodki na rzecz strony pozwanej kwote 900 zl (dziewieéset zlotych) tytutem zwrotu
kosztéow postepowania apelacyjnego.

I ACa56/14

UZASADNIENIE

Powodka H. G. w pozwie skierowanym przeciwko Gminie Miejskiej K. wniosla o zasgdzenie kwoty 20.000 z} tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za dokonane naruszenie dobra osobistego powddki, jakim jest prawo do kultu pamieci
po najblizszej osobie zmarlej, wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu oraz o zobowiazanie strony
pozwanej do: 1/ nalezytej oprawy przeniesienia prochéw meza powodki w czasie planowanego trzeciego remontu niszy



cmentarnej oraz 2/ tymczasowego, na czas przeniesienia, oznaczenia niszy zastepczej, z podaniem imienia i nazwiska
osoby tam spoczywajacej. Nadto domagala sie zwrotu kosztoéw procesu.

Na uzasadnienie powodka podala, iz umowa zawarta dnia 25 stycznia 2010 r. nr (...), w K. pomiedzy Gming Miejska
K. — Zarzagdem Cmentarzy (...) w K., a powodka, pozwany, jako zarzadzajacy terenem cmentarzy oddal w uzytkowanie
dysponentowi — uzytkownikowi H. G. nisze urnowa do pochowania urn z prochami na cmentarzu G. — segment(...),
strona wschodnia, nisza nr (...), kondygnacja (...). Nisza zostala wylicytowana przez powddke w drodze przetargu
ustnego w dniu 21 stycznia 2010 r. za kwote 8.037,00 zl. Dodatkowo powddka uiscila oplate w wysokosci 2.837,00
z} tytulem uzytkowania przez okres 30 lat niszy urnowej na (...) kondygnacji. W kwietniu 2010 r. zmarl maz powodki
— M. G.. Zgodnie z jego ostatnia wola, zostal pochowany w wykupionej wcze$niej niszy cmentarnej na Cmentarzu
Komunalnym w G.. Podczas jednej z wizyt, powodka zauwazyla, ze nisza w ktorej zlozone zostaly prochy jej meza,
przecieka. Dodatkowo ze $cianek kolumbarium odpadaly cegly i tynki. W zwiazku z powyzszym powodka zwrocila
sie do strony pozwanej o interwencje. (...) zamalowal $cianki niszy. Celem dokonania remontu otworzono nisze i
przeniesiono prochy meza powddki do nieoznaczonej niszy zastepczej. Przeniesienia dokonat szeregowy pracownik
firmy remontujacej nisze. Po prawie dwoch tygodniach przebywania prochéw meza powddki w zastepczej niszy, dnia
24 czerwca 2010 r. pracownik firmy remontujacej ponownie przeniost prochy meza powo6dki do niszy wladciwe;.
Powodka podala, iz kazdorazowo strona pozwana wskazywala, aby to powddka przenosila prochy meza do niszy
zastepczej, jednakze w zwiazku z jej zdecydowanym sprzeciwem, prochy te byly przenoszone przez pracownika
wykonujacego remont. Urna skladana byla do zastepczej niszy, ktora nie byla w zaden sposéb oznaczona — co do
miejsca pochéwku oraz osoby tam spoczywajacej, stanowila jedynie numer ewidencyjny. Powodka podala, iz w
chwili wniesienia pozwu urna spoczywala w swym pierwotnym miejscu, jednak z powodu nienalezytego, wadliwego
wykonania niszy cmentarnej bedzie zachodzi¢ w nadchodzacym czasie (uzaleznionym od decyzji remontowej podjetej
przez (...)) konieczno$¢ ponownego otwarcia niszy i po raz kolejny przeniesienia urny z prochami zmarlego meza
powodki w zastepcze miejsce, w celu umozliwienia przeprowadzenia kolejnego remontu wnetrza niszy.

Powodka wskazala, Ze jest osoba starszg, schorowana. Jej malzenstwo z M. G. trwalo 46 lat. Byl on jej pierwszym i
jedynym mezem. Zwiazek ukladat sie wzorowo. Malzonkowie darzyli sie wielka miloécia, wyrazajaca sie w codziennych
sprawach, w ktérych wzajemnie sie wspierali i podnosili na duchu. Sama strata ukochanej osoby byla dla powo6dki
wielka trauma. Rozpacz byla tym wieksza, ze postepowanie pozwanej, ktora nie potrafila zadbaé¢ o nalezyty stan
wykupionej (wylicytowanej) za obiektywnie wysoka cene niszy, zmusza powddke do cigglego organizowania i
przezywania pogrzebu jej zmarlego meza na nowo. Zaistniala sytuacja powoduje za kazdym razem u powodki silny
wstrzas psychiczny i rozpacz z powodu tego, ze prochy jej meza nie moga spokojnie spoczywac we wskazanym miejscu.
Dzialania pozwanej poteguja u powodki nie tylko bolesne wspomnienia, ale przede wszystkim, uniemozliwiaja jej
odwiedzanie grobu i oddawanie sie kontemplacji, co stanowi naruszenie jej praw osobistych.

Zachowanie strony pozwanej, ktéora odmawiala usuniecia uszkodzenia niszy, a nieskuteczne prace podjela dopiero
po interwencji dziennikarzy Gazety (...), narazila pow6dke na powazne cierpienia moralne wypelnia znamiona
czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.). W zwiazku z powyzszym powddka podala, iz domaga sie ochrony swoich débr
osobistych, w zwigzku z naruszeniem jej sfery uczuciowej zwiazanej z kultem pamieci jej zmarlego meza.

W odpowiedzi na pozew strona pozwana wniosla o oddalenie pow6dztwa w calo$ci oraz zasadzenie kosztow zastepstwa
procesowego.

Przyznala, Ze w dniu 25 stycznia 2010 r. strony zawarly umowe, przedmiotem ktorej byla nisza urnowa zlokalizowana
na cmentarzu G.. Oplata za oddanie przedmiotowej niszy w uzytkowanie powddki zostala ustalona przez powodke w
drodze licytacji. Strona pozwana zarzucila, iz majac na wzgledzie znaczng kwote do jakiej powddka licytowala, kierujac
sie zasadg racjonalnoéci postepowania oraz do$wiadczeniem zyciowym, uznaé¢ nalezy, ze zapoznala sie wczesniej
ze stanem technicznym niszy, o prawo uzytkowania ktorej walczyla. Zgodnie z § 9 zawartej umowy od dnia jej
podpisania powddka zobowigzala sie utrzymadé nisze w nalezytym stanie i wykonywac niezbedne remonty. Obowigzek
taki spoczywa na dysponentach zar6wno nisz urnowych, jak i grobow ziemnych oraz grobowcéw. Rok 2010 byl
rokiem szczegdlnym pod wzgledem warunkéw pogodowych. W maju, m.in. nad K., rozpoczely sie deszcze nawalne



o niespotykanej intensywno$ci. Doprowadzily one do wielomilionowych strat w infrastrukturze miejskiej w tym na
(...) cmentarzach. Najczestsze uszkodzenia infrastruktury jakie wystapily w tym czasie to zapadanie sie grobow,
zwalenie kilkudziesieciu poteznych drzew skutkujace uszkodzeniami nagrobkéw oraz rozliczne uszkodzenia grobow i
nagrobkéw spowodowane woda oraz wiatrem. Jednym ze skutkow nadzwyczajnych warunkéw pogodowych byto takze
uszkodzenie kolumbariow na cmentarzu G.. Przyczyna uszkodzen w sposoéb oczywisty miala charakter sily wyzszej,
jednakze zarzadca cmentarza, majac na uwadze szczegblny charakter kazdej nekropolii i jej znaczenie dla bliskich os6b
pochowanych, wzial na siebie wszelkie koszty napraw spowodowanych ulewami. Zasada ta dotyczyla takze naprawy
niszy urnowej powodki. Strona pozwana podkresélila, ze to sama pow6dka wnioskowata o przeprowadzenie takiego
remontu i wyrazala nan zgode. W dniu 8 czerwca 2010 r. urne z prochami §p. M. G. przeniesiono do niszy zastepczej,
gdzie pozostawala przez okres 16 dni. W tym czasie dokonano podstawowych prac naprawczych i zabezpieczajacych.
Przenosiny urny odbyly sie w obecnoéci uprawnionych pracownikéw (...), w tym kierownika cmentarza. Powodka nie
zglaszala pozwanej zadnych uwag zwigzanych z samymi pracami lub przebiegiem ekshumacji. Strona pozwana na rok
2011 zaplanowala generalny remont kolumbariéw. Jego zamierzonym efektem bylo osiagniecie stanu technicznego
oraz estetyki na poziomie wyzszym niz na poczatku 2010 r. W celu wykonania prac Zarzad zwrécil sie do wszystkich
dysponentow nisz o wyrazenie zgody na remont oraz w razie konieczno$ci na przeniesienie urn (nie we wszystkich
niszach, ktore mialy dysponentéw odbyly sie juz pochowki). Rownocze$nie (...) zapewnialo wykonanie wszelkich prac
remontowych wlasnym staraniem na wlasny koszt. Na ogélna liczbe 13 dysponentéw, tylko powddka nie wyrazila
zgody na proponowane rozwigzanie.

Pozwana Gmina podala, iz w dzialaniu jej pracownikéw nie mozna dopatrzy¢ sie dzialan o bezprawnym charakterze.
Wszelkie prace przeprowadzone przy niszy urnowej w 2010 r. wykonane byly na wniosek i za zgoda powddki,
ktéra byla takze obecna w newralgicznych momentach zwiazanych z przenosinami urny. Zgoda powo6dki jest
okoliczno$cig wylaczajaca bezprawno$é dzialania po stronie pozwanej. Strona pozwana podniosla ponadto, iz
czynno$¢ przeniesienia urny wykonywana jest zazwyczaj przez szeregowych pracownikoéw w obecnosci kierownika
cmentarza, co gwarantowalo ich odpowiedni status oraz prawidlowy przebieg. Przeniesienie urny w 2010 r. odbylo sie
zgodnie ze wszelkimi zasadami, kolejne natomiast nie bedzie mialo miejsca wobec braku zgody powddki. Bezzasadnym
jest rowniez zadanie powddki, aby pozwana stosownie oznaczala nisze tymczasowa, ze wzgledu na fakt, iz (...) nie
planuje prac remontowych przy kolumbarium, w ktérym znajduje sie nisza pozostajaca w dyspozycji powddki, zadanie
w tym zakresie jest bezprzedmiotowe. Natomiast nisza zastepcza, w ktorej znajdowala sie urna z prochami ép. M. G.
posiadala stosowne oznaczenia.

Sad Okregowy uwzglednil powodztwo do kwoty 4000,00 zl, oddalajac dalej idace Zadania i nie obciazajac powodki
kosztami postepowania.

Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 25 stycznia 2010 r. w K. pomiedzy Gmina Miejska K. — Zarzadem Cmentarzy (...),
a powodka doszlo do zawarcia umowy przedmiotem ktoérej bylo uzytkowanie niszy urnowej do pochowania urn z
prochami na cmentarzu G. — segment (...), strona wschodnia, nisza nr (...) kondygnacja(...) Nisza zostala wylicytowana
przez powodke w drodze przetargu ustnego w dniu 21 stycznia 2010 r. za kwote 8.037,00 zl. Ponadto powodka uiscila
oplate w wysoko$ci 2.837,00 zl tytutem uzytkowania przez okres 30 lat niszy urnowej na (...)kondygnacji.

W kwietniu 2010 r. zmarl maz powodki — M. G.. Jego prochy spoczely w powyzszej niszy.

Smieré meza wywolata u powoda bol, cierpienie i tesknote za zmarlym, wywolata potrzebe kultywowania pamieci po
nim. Po $émierci meza powodka odwiedzala cmentarz codziennie. Malzenstwo powddki trwalo 46 lat, a M. G. byt jej
pierwszym i jedynym mezem.

Po pochéwku powodka zauwazyla uszkodzenia niszy cmentarnej. Wielokrotnie zwracala sie o przeprowadzenie
remontu. Powodka wyrazila zgode na remont.

W zwigzku ze zgloszeniem uszkodzenia niszy urnowej w dniu 25 maja 2010 r. w obecnos$ci powodki urna z prochami
zmarltego meza powodki, zostala przeniesiona do niszy zastepczej w segmencie (...), strona zachodnia, kondygnacja
(...), nisza nr (...). Po otwarciu niszy okazalo sie, ze powierzchnia w jej wnetrzu wymaga zerwania i polozenia nowej



oraz pomalowania. Przeniesie urny odbywalo sie w ten sposéb, ze pracownicy strony pozwanej w roboczych ubraniach,
podkoszulkach, spodniach typu ogrodniczki oraz czapkach na glowach podeszli do kolumbariow i przystapili do
Sciggania plyty nagrobnej z niszy. Byl obecny kierownik Cmentarza. Po odkreceniu plyty pracownik cmentarza
powiedzial do powddki, zeby urne wrziela i przeniosta. Powodka zareagowala bardzo emocjonalnie, odpowiedziala,
ze nie i wybuchla placzem. Byla do tego stopnia wstrzasnieta, ze musiala ja podtrzymywaé wnuczka J. G.. Powodka
nie byla przygotowana na powyzsza propozycje. Nikt powddce nie wyja$nial wezeéniej jak beda przebiegac czynnosci
zwigzane z przeniesieniem urny. Pracownicy cmentarza wzieli urne i przeniesli do niszy zastepczej, nieoznaczonej.
Ubrania pracownikéw byly zabrudzone (plamy). Str6j nie sprawial wrazenia schludnego.

Nastepnie pracownicy strony pozwanej zaproponowali powodce zabranie plyty nagrobnej do domu i trzymanie jej na
balkonie. Pow6dka odméwilam, byla zrozpaczona. Plakala. Nic nie mowila.

W dniu 24 czerwca 2010 r. nastapily przenosiny urny z powrotem. Powodka podpisala protokoly z powyzszych
czynnoéci. Przedmiotowa nisza jest w zlym stanie technicznym i wymaga dalszego remontu. Poniewaz powo6dka nie
wyraza zgody na remont, nie przystapiono do kolejnych prac remontowych.

Na prosbe powodki w czynnoSciach obejmujacych przeniesienie urny do niszy zastepczej uczestniczyli dziennikarze
Gazety (...) i robili zdjecia

Po otwarciu niszy na skutek wzburzenia emocjonalnego doszlo u powddki do bardzo silnych przezy¢ emocjonalnych.
Bylo jej slabo. Bezposrednio po zdarzeniach zwigzanych z przeniesieniem urny zamieszkaly z powodka wnuczki.
Po $mierci meza powddka wszystkiego sie bala, wydawalo sie jej, ze kto§ przychodzi, miala zwidy, slyszala glosy,
dzwiek telefonu. Miat wrazenie, ze maz ja ,nawiedza”. Powddka leczyla sie, zdiagnozowano u niej nerwice. Lekarz
stwierdzil, ze powddka przezyta bardzo silny stres w zwiazku ze §miercia meza. Przenosiny urny w zwiazku z remontem
powodka odebrala jako kolejny pochdéwek meza. Przezywala na nowo jego $mier¢ i pogrzeb. Emocje byly bardzo
silne i negatywne. Konieczno$¢ przeniesienia uryny wywotlala u powodki dodatkowy stres i bylo to bardzo dolegliwe.
Po jakims$ czasie, na skutek zazywania lekow stan powodki poprawil sie. Powédka pozostaje w stalym leczeniu z
powodu rownych dolegliwoéci. H. G. zachowanie pracownikéw strony pozwanej przy przenoszeniu urny odebrata jako
niepowazne, lekcewazace. Pracownicy uSmiechali sie do siebie. Kierownik cmentarza zachowywal sie na poziomie.
Bez zgody powo6dki nie ma mozliwo$ci dokonania remontu niszy i faktycznie remont nie jest przeprowadzany.

Kolumbaria na Cmentarzu w G. zostaly wzniesione okolo 11 lat temu. Wymagaly remontu nie tylko z uwagi na warunki
atmosferyczne panujgce w 2010 r. Obiekt mial zabezpieczenia zgodne z projektem, ktore jednakze nie sprawdzaly sie
w naszym klimacie.

Sad dal wiare zeznaniom powodki, ze str6j i zachowanie pracownikéw strony pozwanej, za wyjatkiem kierownika, byto
nieodpowiednie i niepowazne. Odmienne stanowisko pozwanej Gminy w powyzszej kwestii, jak rowniez zaprzeczenie
polecenia przeniesienia urny powodce [k. 84] pozostaje w sprzecznoSci z zeznaniami dziennikarki E. S. — osoby
obcej dla stron, nie utrzymujacej ze stronami kontaktéw — ktéra jednoznacznie stwierdzila, ze stréj pracownikow
byl zabrudzony, nie byt schludny, a po odkreceniu plyty pracownicy zapytali powddke, czy wezmie urne do rak [k.
154]. Zadanie powyzszego pytania oraz roboczy stroj pracownikéw strony pozwanej potwierdzili w swoich zeznaniach
$wiadkowie: Z. G. [k. 127/2], J. G. [k. 128/2], S. G. (1) [k. 146/2-147] i S. G. (2) [k. 147]. Swiadek M. C. zeznal, ze
pracownik cmentarza ubrany byt w strdj galowy — bluza z emblematami (...), spodnie na szelkach, bluza wylozona
na zewnatrz (nie widaé szelek), buty typu wojskowego [k. 130]. Opis stroju galowego pracownikéw cmentarza w
dniu przenoszenia urny z prochami nie wytrzymuje konfrontacji ze zdjeciami z tego zdarzenia [k. 158-159]. Zeznania
powodki i swiadkow E. S., Z. G., J. G.1iS. G. (1) co stroju potwierdzaja wlasnie powyzsze zdjecia.

Dokumenty prywatne dolaczone do akt nie byly przez strony kwestionowane ani tez nie budzily watpliwosci Sadu.



Zdaniem Sadu Okregowego zasadniczym przedmiotem rozwazania Sadu bylo ustalenie, czy dobro osobiste powodki
w postaci kultu pamieci osoby zmarlej na skutek dzialan strony pozwanej zostalo naruszone oraz czy naruszenie to
mialo charakter bezprawny.

Zwrocic nalezy uwage, ze w doktrynie i w orzecznictwie w zasadzie zgodnie przyjmuje sie, iz cywilnoprawna ochrona
dobr osobistych oparta jest na konstrukcji prawa podmiotowego, niemajatkowego, o charakterze bezwzglednym.
Oznacza to powszechny, obciazajacy wszystkie inne podmioty obowiazek nieingerencji w okreslona sfere podmiotu
uprawnionego, niewkraczania w sfere jego uprawnien. Bezwzgledny charakter prawa osobistego oznacza, ze
potencjalne roszczenia ochronne kierowane sa przeciwko kazdemu, kto bezprawnie narusza chronione prawo.

Sfera uczuciowa zwiazana z kultem pamieci osoby najblizszej moze stanowi¢ przedmiot ochrony prawnej na podstawie
art. 23124 k.c.

Jak wynika z twierdzen powo6dki, domaga sie ona ochrony prawnej ze wzgledu na naruszenie jej uczué, jakie zywi
wzgledem zmarlego meza. Jako przedmiot ochrony prawnej powddka wskazuje wiec swoja sfere uczuciowa zwigzana
z kultem pamieci jej zmartego meza. Z chwila Smierci meza powddki powstalo po stronie powodki prawo osobiste
kultywowania pamieci o nim.

Powyzsze wskazuje na potrzebe oceny zadan powodki z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci natury faktycznej
i rozwazenia sytuacji, w jakiej znalazla sie powodka. Jest poza sporem, ze dla powodki, jako zony, zmarly byl
osoba bardzo bliska, co uzasadnia przyjecie znacznych rozmiaréw doznanych na skutek Smierci meza cierpien oraz
zakres potrzeb uczuciowych zwigzanych z kultem pamieci zmarlego. Wklada to na pozwanego szczegblny obowiazek
uszanowania cierpien powodki po stracie meza i powstrzymania sie od wszelkich dzialan, ktoére by te cierpienia
powiekszaly. Poszanowanie dla bolu spowodowanego $miercia osoby najblizszej, a zwlaszcza meza, jest nakazem
moralnym gleboko w spoleczenstwie naszym zakorzenionym i stanowi jedna z zasad wspoélzycia. Wszelkie przeto
dzialania naruszajace powyzszy nakaz pozostaja w sprzecznoéci z zasadami wspdlzycia spolecznego i jako takie
sg dzialaniami bezprawnymi w rozumieniu art. 24 § 1 k.c. Tymczasem pracownicy pozwanego zachowali sie w
sposob niewlaéciwy, nieodpowiedni do sytuacji. Ze specyfiki wykonywanych czynno$ci wynika obowiazek zachowania
nalezytej staranno$ci, czemu pracownicy strony pozwanej nie sprostali. Pracownicy strony pozwanej przystapili
do czynnoSci zwigzanych z przeniesieniem urny w nieodpowiednim stroju. Niestosowno$é stroju pracownikéw
cmentarza wyraza sie w tym, Ze mieli na sobie spodnie typu ogrodniczki — str6j typowo roboczy. Dodatkowo ubranie
bylo poplamione. Do tego typu czynno$ci pracownicy cmentarza powinni mieé¢ str6j taki, jak opisal $wiadek M.
C. — galowy, spodnie i bluza z emblematami (...) wylozona na zewnatrz [k. 130]. Niewlasciwe byly propozycje
przeniesienia urny przez powodke i zabrania plyty nagrobnej do domu. Pracownicy w ogole nie liczyli sie z uczuciami
powddki — starszej osoby, ktora dwa miesiace wezeéniej pochowala meza, a starta z tego powodu jest §wieza i bolesna.
Konieczno$¢ otwarcia niszy spowodowala, ze pow6dka ponownie przezywala pochdéwek meza. Nie byla na to narazona,
gdyby strona pozwana utrzymata kolumbaria w nalezytym stanie.

Pojecie bezprawno$ci oznacza ujemna ocene zachowania sie oparta na sprzecznoSci tego zachowania z szeroko
pojetym porzadkiem prawnym, a wiec na sprzeczno$ci z obowigzujacymi przepisami ustawy badz regulami
wynikajacymi z zasad wspoélzycia spolecznego. Bezprawno$é stanowi kwalifikacje przedmiotowa czynu, ujmuje
zachowanie jako obiektywnie nieprawidlowe, abstrahujac przy tym od elementu zawinienia. Przy ustaleniu
bezprawnoSci rozwazeniu podlega stosunek, w jakim pozostaje dane zachowanie wzgledem obowiazujacych regul
postepowania.

Oceniajac ze stanowiska wyzej przytoczonej zasady wspodlzycia spolecznego postepowanie pracownikéw pozwanego,
nalezy przede wszystkim podnie$¢, ze podejmujac zamiar remontu niszy i konieczno$ci przeniesienia urny mial
obowiazek porozumieé sie z powodka i ustali¢ zakres czynnoéci, ewentualnych propozycji. Zastrzezenia powodki
co do zachowania, propozycji przeniesienia urny i przechowywania tablicy na balkonie byly zasadne. Istotne
i doniosle znacznie ma nieduza odlegloé¢ czasowa pomiedzy pochéwkiem meza powddki, a kwestionowanymi
czynno$ciami (dwa miesigce). Obowiazek zachowania nalezytej staranno$ci przez pracownikéw strony pozwanej



wynika z charakteru prowadzonej dzialalno$ci w zakresie zarzadu cmentarzem oraz specyfiki zwiazanej z kontaktami z
osobami, ktére utracily osoby najblizsze i z reguly sa w rozpaczy. Naruszenie ogdlnego obowigzku nalezytej starannos$ci
wobec kazdej osoby stanowi delikt (art. 415 k.c.). Zgoda powodki dotyczyla oraz obejmowala tylko i wylgcznie remont
niszy, a co za tym idzie podjecia wlasciwych i stosownych przez pracownikéw strony pozwanej dziatan.

Okazaly sie prawdziwe twierdzenia powddki o od$wiezeniu bolu spowodowanego Smiercia meza, co wywolalo
gwaltowne i bolesne reakcje. Rozpacz powddki po stracie meza byla tak wielka, ze uczestniczenie w przenosinach
urny (dwa miesigce po pogrzebie) spotegowalo u niej bolesne wspomnienia, co ze wzgledu na wiek i stan zdrowia jest
oczywiste. Brak oznaczenia niszy zastepczej utrudnial jej oddawanie sie kontemplacji.

Kult pamieci osoby zmarlej, jako dobro osobiste, mimo samodzielnoSci jurydycznej, wystepuje w powiazaniu z
uczuciami zywionymi do zmartego za jego zycia i w powiazaniu z jego zyciowa sytuacja zyciowa, réwniez jako
czlonka rodziny. Do dobr osobistych okreslanych jako kult pamieci zmarlych nalezy prawo do pochowania prochow
najblizszych w wybranym miejscu. Prawo to moze zosta¢ naruszone poprzez np. niedotrzymanie warunkdéw umowy
przez zarzadce cmentarza.

Biorac po uwage charakter i zakres naruszenia oraz rozmiar cierpien powddki Sad uznal, ze kwota odpowiednig bedzie
4.000 7t (bez odsetek), a dalej idace zadania oddalil jako niezasadne.

Przeslanka przyznania $wiadczen przewidzianych w art. 448 k.c. (obu roszczen objetych jego trescig) jest wina
sprawcy naruszenia dobra osobistego - zardwno umyslna, jak i nieumyslna, w tym nawet culpa levissima. Podstawa
tej odpowiedzialnosci jest nie tylko bezprawne, ale takze zawinione dzialanie sprawcy naruszenia dobra osobistego.
Pracownicy strony pozwanej dopuscili sie niedbalstwa poprzez swoje wyzej opisane zachowania.

Ustalenie ,odpowiedniej” sumy zado$éuczynienia przyznawanego na podstawie art. 448 k.c. wymaga rozwazenia
wszystkich okolicznoséci sprawy, w szczegdlnoSci rodzaju naruszonego dobra i rozmiaru doznanej krzywdy,
intensywno$ci naruszenia oraz stopnia winy sprawcy.

Sad uznal, iz zado$c¢uczynienie w kwocie 4.000 zl (bez odsetek) jest adekwatne do stopnia naruszenia dobra osobistego
powddki. Naruszenie to nie wynikalo z celowego i nacechowanego zla wola dzialania pracownikéw ale naruszenia
obowiazku nalezytej starannosci, co jednak nie zwalnia pozwanego z odpowiedzialnoéci, lecz ma wplyw na rozmiar
tej odpowiedzialnoSci. Sad zasadzajac kwote 4.000 zl mial na uwadze rozmiar wyrzadzonej powodce krzywdy oraz
kompensacyjna funkcja zado$c¢uczynienia, ktéra jednakze nie wyczerpuje celu, jaki zasadnie mozna laczyé z przepisem
art. 448 k.c. Cel ten obejmuje takze udzielenie pokrzywdzonemu satysfakeji, co zasadzona kwota zrealizowala.

Podkreslié takze nalezy, iz w $wietle art. 448 k.c. ustawodawca w zakresie odpowiedzialno$ci majatkowej za naruszenie
dobr osobistych pozostawia sagdowi pewien luz decyzyjny. Sad, majac na uwadze wszystkie okoliczno$ci tej sprawy,
podjal decyzje o nie zasadzaniu odsetek od ustalonej kwoty zado$éuczynienia, uznajac ze kwota 4.000 zl jest
wystarczajmy Srodkiem ochrony.

Jesli dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, mozna zadaé¢ zaniechania tego dzialania (art. 24 §
1). Zagrozenie moze pojawié sie albo przed naruszeniem dobra osobistego, albo tez istnie¢ nadal po dokonanym
naruszeniu i wigzaé sie z obawa dalszych naruszen. Poniewaz powodka nie wykazala, ze obecnie realnie istnieje
mozliwo$¢ naruszenia jej dobr osobistych w przyszloSci przez strone pozwana (wobec braku zgody powodki, prace
remontowe nie zostang przeprowadzone) nie ma podstaw do udzielania dalej idacej ochrony.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji na mocy art. 23, 24 i 448 k.c.

O kosztach procesu Sad rozstrzygnal w oparciu o art. 102 k.p.c. Jakkolwiek powddka przegrala proces w znacznej czesci
i powinna z tego tytulu zwrdci¢ pozwanej Gminie poniesione koszty procesu, to jednak z uwagi na trudng sytuacje
osobista i majatkowa powddki oraz okoliczno$ci sprawy, a w szczegblnosci charakter naruszonego dobra osobistego,



zachowanie pracownikéw strony pozwanej, Sad uznal, Ze zachodzi wypadek szczegblnie uzasadniony w rozumieniu
powolanego przepisu, pozwalajacy na nieobcigzanie powodki kosztami procesu na rzecz stron pozwanych.

Z tych samych przyczyn Sad postanowil nie obcigzaé¢ powodki kosztami sagdowymi na podstawie art. 113 ust. 2 w zw.
z ust. 4 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych.

Wyrok ten zaskarzyla powodka w zakresie punktu I i IT w takim zakresie w jakim nie zasadzono odsetek lacznie kwoty
13 500,00z}. Powo6dka zarzucila, Ze naruszono prawo procesowe — art. 233 § 1 k.p.c. przez niedostateczne rozwazenie
caloksztaltu okolicznoéci sprawy przy ocenie krzywdy powodki w tym dwukrotnego przenoszenia urny. Naruszenie
prawa materialnego — art. 24 w zw. z art. 448 k.c. przez ich niewlaSciwe zastosowanie prowadzace w konsekwencji do
ustalenia razgco niskiego §wiadczenia na rzecz powodki tytulem zadoSéuczynienia. Ponadto naruszenie art. 481 § 1w
zw. z art. 455 k.c. przez jego niezastosowanie i w konsekwencji przyjecie, ze w niniejszej sprawie odsetki ustawowe
od zado$éuczynienia nie sg nalezne.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja powodki w zakresie zaskarzenia orzeczenia jest zasadna w niewielkim stopniu, w czeéci dotyczacej
nie orzeczenia o ustawowych odsetkach od zasadzonego $wiadczenia, natomiast pozostale zarzuty okazaly sie
nieuzasadnionymi.

W zakresie odsetek od zasadzonego $§wiadczenia w sytuacji gdy w pozwie powddka wnosila o zasadzenie odsetek
od dochodzonego $§wiadczenia ogdlne stwierdzenie Sadu I instancji o tym, ze wladciwg jest kwota bez odsetek nie
moglo sie osta¢. W aktualnym stanie orzecznictwa odnoszgcego sie do zasadzania zadoStuczynienia zasada jest
zasadzanie odsetek zgodnie z art. 481 k.c. Sytuacje zwigzane z ustaleniem daty wymagalnoSci sa zr6znicowane i data
ich zasadzenia moze by¢ data wyroku moze nig by¢ data doreczenia pozwu, czy wezwania do zaplaty, natomiast zupelne
nie zasadzenie odsetek nie znajduje uzasadnienia i w tym zakresie wyrok ulegl zmianie — art. 386 § 1 k.p.c.

Apelacja w cze$ci domagajacej zasadzenia dalszej kwoty 9500,00zl, nie byla zasadna.

Sad Apelacyjny podziela w tym zakresie ustalenia faktyczne i wywody prawne Sadu Okregowego i przyjmuje je za
wlasne.

W sprawie wystepuja dwa niezalezne od siebie elementy, pierwszym jest umowa pomiedzy Gming — Cmentarzem,
a powddka, dotyczaca kolumbarium i jego utrzymania w odpowiednim stanie. Drugim sa czynno$ci dotyczace
koniecznoSci przeniesienia urny z prochami meza powodki i sposéb wykonania tej czynnosci przez pracownikow
cmentarza. Zwrocenia uwagi wymaga potrzeba prac remontowych i zgoda powodki na przeniesienie urny z prochami
meza powodki.

Przedmiotem postepowania w sprawie jest naruszenie dobra osobistego powodki w postaci kultu pamieci osoby
bliskiej, zwigzanego z przeniesieniem czasowym dwukrotnie urny z prochami meza na inne miejsce w zwiazku z
potrzeba remontu miejsca zlozenia prochoéw, w sposéb naruszajacy kult pamieci osoby zmarlej. Przeniesienie urny
po pogrzebie nie ma juz charakteru uroczysto$ci pogrzebowej, takze w wymiarze religijnym. Okolicznoé¢ ta nie
zwalnia jednak z wymogu zachowania powagi zwigzanej z przenoszeniem ludzkich prochow. Przyczyna uwzglednienia
powodztwa bylo nie dochowanie standardow z tym zwigzanych i ta okoliczno$¢ wyznacza tez zakres i wage naruszenia.

Konieczno$¢é przemieszczenia czasowego urny nie jest odpowiednikiem ekshumacji, choé niewatpliwie stanowi istotne
przezycie dla osoby bliskiej. Z tego wzgledu powddztwo co do zasady zostalo uwzglednione. Strona pozwana faktu
naruszenia, po orzeczeniu Sadu I instancji nie kwestionowala. W zwigzku z tym nalezy odnie$é sie do sposobu
usuwania skutkéw naruszenia dobra osobistego. Historycznie, co warto przypomnieé, zaplata kwoty pienieznej, a
obecnie zado$c¢uczynienie byla istotnie ograniczona.

Przepisy art. 24 k.c. wskazuja na pierwszoplanowe sposoby usuniecia skutkéw naruszenia dobra osobistego, a zaplata
zado$¢uczynienie jest Srodkiem jednak wymienionym w dalszej kolejnoéci, choé praktyka ostatniego okresu jest coraz



czedciej inna. Przypomnienia wymaga takze to, ze pozwany odpowiada za dzialania majace cechy bezprawnosci, a
to dotyczyto nie faktu przeniesienia urny, a sposobu wykonania tej czynnoéci i to takze wplywa na ocene zasgdzonej
kwoty. W ocenie Sgdu Apelacyjnego charakter naruszenia dobra, okolicznoSci w jakich do niego doszlo na plan
pierwszy wysuwaly dopeklienie czynno$ci potrzebnych do usuniecia skutkow naruszenia innych niz zadoséuczynienie,
natomiast element zado$¢uczynienia materialnego mial ewentualnie charakter uzupehiajacy. Powodka wystapila z
zadaniem zado$c¢uczynienia i w okolicznoSciach sprawy zasadzona kwota przez sady obu instancji oceniona zostala
jako odpowiednia. W ocenie Sadu II instancji zasagdzona kwota w okolicznoéciach sprawy jest odpowiednia do
okolicznoSci ocenionych w sposob zobiektywizowany. Wobec podzielenia stanowiska Sadu I instancji zawierajacego
szeroki wywod prawny Sad Apelacyjny nie powtarza powolanych juz argumentow. Z tych przyczyn apelacja w tej czesci
ulegla oddaleniu — art. 385 k.p.c., a orzeczenie o kosztach postepowania jest tego konsekwencjg — art. 98 w zw. z art.
3918 1kp.c.



