Sygn. akt I ACa 453/14

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 4 czerwca 2014 r.

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Barbara Goérzanowska (spr.)
Sedziowie: SSA Maria Kus-Trybek
SSA Jerzy Bess
Protokolant: sekr.sagdowy Marta Matys

po rozpoznaniu w dniu 4 czerwca 2014 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powodztwa R. W.
przeciwko (...) S.A. w W. (poprzednio (...) S.A.wW.)
o ochrone débr osobistych i zaplate
na skutek apelacji strony pozwanej
od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie
z dnia 13 grudnia 2013 r. sygn. akt I C 164/11
oddala apelacje.
UZASADNIENIE
wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie
z dnia 4 czerwca 2014 .

Powod R. W. wystapil przeciwko pozwanej (...) S.A. w K., ostatecznie domagajac sie: nakazania stronie pozwanej
przeprowadzenia wszelkich formalno$ci zmierzajacych do przywrdcenia ustugi $wiadczonej przez firme (...) S.A.
wedlug stanu na dzien 1 marca 2010 r., a to: zwolnienia lgcza telefonicznego celem umozliwienia powodowi
korzystania z ustlug innego operatora telekomunikacyjnego, zlozenia o$wiadczenia wobec (...) S.A., iz (...) S.A.
nie miala i nie ma skutecznie zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z powodem, zlozenia
o$wiadczenia wobec (...) S.A., iz dokument z dnia 4 marca 2010 r., zatytulowany ,,oéwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z Dialog” nie zostal podpisany przez powoda, zasadzenia na jego rzecz od strony pozwanej kwoty 14.000 zl,
tytulem zado$c¢uczynienia za naruszenie dobrego imienia, zasgdzenia na jego rzecz od strony pozwanej kwoty 1.002,96
z}, tytutem odszkodowania, zasadzenia od strony pozwanej na rzecz Hospicjum $w. E. w K. ul. (...) kwoty 10.000 zl,



umieszczenia przez pozwanego w rubryce ogloszenia Dziennika Polskiego oraz Gazety (...) przeprosin o nastepujacej
tredci: (...) S.A. przeprasza Pana R. W. za naruszenie jego dobrego imienia polegajacego na bezprawnym pozbawieniu
mozliwo$ci korzystania z lgcza telekomunikacyjnego w zwigzku z nieprawdziwymi zarzutami dotyczacymi nie

wywigzania sie z umowy”.
Strona pozwana (...) S.A. w W. wniosla o oddalenie pow6dztwa i zasadzenie kosztéw procesu.

Wyrokiem z dnia 13 grudnia 2013 r. Sad Okregowy w Krakowie Wydzial I Cywilny nakazat stronie pozwanej (...) Spolce
Akcyjnej w W. zwolnienie lgcza telefonicznego dla numeru (...)celem umozliwienia powodowi R. W. korzystania z
ustug innego operatora telekomunikacyjnego; zasadzil od strony pozwanej (...) Sp6iki Akcyjnej w W. na rzecz powoda
R. W. kwote 6.002,96 z}; w czeSci cofnietej postepowanie umorzyl; w pozostalym zakresie powddztwo oddalil; zasgdzil
od strony pozwanej (...) Spotki Akcyjnej w W. na rzecz powoda R. W. kwote 301 z} tytulem zwrotu kosztow procesu,
a w pozostalym zakresie koszty procesu miedzy stronami wzajemnie znosi; zasadzit od strony pozwanej (...) Spo6iki
Akcyjnej w W. na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Okregowego w Krakowie kwote 3.182,24 zl tytulem brakujacej zaliczki
na koszty opinii bieglego

Podstawa rozstrzygniecia byly nastepujace ustalenia faktyczne:

W dniu 4 marca 2010 r. powod byt abonentem telefonii (...) S.A. na podstawie umowy zawartej na czas nieokre$lony
w przedmiocie §wiadczenia ushug telefonicznych. Nie byl zainteresowany zawarciem nowej umowy w tym zakresie
(ushugi telefonicznej). Zainteresowany byt ewentualnie korzystniejsza, niz posiadal, oferta dotyczaca Internetu i taka
oferte przedstawila mu telefonicznie osoba podajaca sie za przedstawiciela (...) S.A. W dniu 4 marca 2010 r. powod
zawart ze strong pozwana, poprzez pracownika firmy (...), umowe datowana (na prosbe tej osoby) na dzien 23 lutego
2010 r. o $wiadczenie ustlug w zakresie neostrady i pakietu TV oraz przekazania sprzetu. Podpisat sie parafa na
dokumencie umowy i na o$wiadczeniu o przetwarzaniu danych z data 23 lutego 2010 r. oraz zlozyt dwie parafy na
dokumencie potwierdzajacym przyjecie sprzetu. Byly to wszystkie dokumenty jakie powdd podpisal w dniu 4 marca
2010 r. w Z. podczas instalacji neostrady. W dniu 4 marca 2010 r. w trakcie instalacji neostrady przedstawiciel (...)
S.A. zostal poinformowany, ze pow6d ma zawartg umowe abonencka na telefon stacjonarny z firma (...) S.A., co nie
stanowilo wedlug niego przeszkody do zrealizowania ustugi w zakresie Internetu.

Na podstawie opinii bieglego sadowego z zakresu kryminalistycznych badan dokumentéw (pismoznawstwa) prof.
dr hab. A. F., Sad Okregowy ustalil, ze podpisami sfalszowanymi przez nasladownictwo sa: dwa kwestionowane
podpisy - parafy o imieniu i nazwisku majgcym obrazowa¢ brzmienie (...) usytuowane w rubrykach ,,czytelny podpis
za Abonenta Platnik” pod tekstem ,Umowa o $wiadczenie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w tym ushugi
powszechnej (klient indywidualny” z data 04.03.2010 r. w Z. (k. 21-23), dwa kwestionowane podpisy - parafy o
imieniu i nazwisku majacym obrazowa¢ brzmienie (...) usytuowane w rubrykach ,.czytelny podpis Abonenta (imie i
nazwisko) lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Abonenta” — a) ,,Upowaznienie dla TP Upowazniam
(...) do wystepowania wobec (...) ...”, b) ,O$wiadczenie abonenta o rozwigzaniu umowy o $wiadczeniu ustug z (...)
... — obydwa podpisy na jednym dokumencie z nagléwkiem ,,O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z (...)z data:
04.03.2010 . ; podpis-parafa majacy obrazowac imie i nazwisko o brzmieniu (...), usytuowany w rubryce ,,Czytelny
podpis” na dokumencie z nagtowkiem (...) S.A. ul. (...) (...)-(...) W., sporzadzonym z datg ,(...) 4.03.2010”. Podpis
wystepujacy w formie parafy majacej obrazowaé imie i nazwisko o brzmieniu (...) w rubryce ,Podpis Abonenta”,
sporzadzony na dokumencie ,O$wiadczenie Abonenta” z datg ,,04.03.2010” (przy przerobionej dacie dnia) jest
autentyczny.

Sad pierwszej instancji podal, ze w kwietniu 2010 r. powod otrzymal z (...) S.A pismo informujgce o rozwigzaniu
umowy nr (...), na skutek jej zerwania przez powoda. Po tym jak dowiedzial sie, ze realizowala to strona pozwana
zadzwonit na tzw. ,blekitna linie” i dowiedzial sie o rzekomym zawarciu przez niego umowy z dnia 4 marca 2010 r.
na telefon stacjonarny z (...) S.A. Zwrocit sie o przeslanie kserokopii tej umowy. Nastepnie w maju 2010 roku powdd
otrzymal fakture z (...) S.A. tytulem $§wiadczonych uslug abonenckich na podstawie umowy przez niego podpisane;.
Wszelkie pisemne i telefoniczne proéby i reklamacje zostaly negatywnie rozpatrzone pomimo, ze powod wskazywal



juz w maju 2010 roku, iz na umowie (...) S.A. i w oSwiadczeniu do (...) S.A. figuruja podrabiane jego parafki,
a nie wymagane czytelne podpisy. Informowal tez o wszczeciu postepowania karnego w przedmiocie wyjasnienia
podrabianych podpiséw. (...) S.A. w zasadzie nie przeprowadzita zadnego postepowania wyjaéniajacego we wlasnym
zakresie co do autentyczno$ci podpiséw na wielokrotnie kwestionowanych przez powoda dokumentach, przyjmujac
poczatkowe zalozenie, ze pochodza one od powoda i powielajac nastepnie takie stanowisko. Nie zwrdcila sie nawet do
K. D. (osoby ktéra miala podpisywaé kwestionowang umowe i inne dokumenty z powodem jako przedstawiciel Data
(...)) o wyjasnienie tej kwestii. W maju 2010 r. powdd otrzymal note ksiegowa od (...) S.A. na kwote 144,80 zl, jako
kare umownga tytulem naruszenia postanowien regulaminu promocji/oferty specjalnej wraz z pismem zawierajgcym
informacje o rozwigzaniu umowy.

Wedlug ustalen Sadu Okregowego strone pozwang oraz M. W. i A. W. prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza
pod nazwa Data (...) laczyla umowa nr (...) z dnia 1 listopada 2007 r., ktérej przedmiotem bylo posredniczenie
przez Partnera Handlowego, za stosownym wynagrodzeniem, przy przyjmowaniu od klientéw zaméwien oraz przy
zawieraniu z klientami umoéw o $wiadczenie ustug lub uméw towarzyszacych na rzecz podmiotow Grupy(...),
podmiotéw wspdlpracujacych oraz wykonywanie innych ustug okreslonych w umowie.

Sad Okregowy ustalil ponadto, ze pow6d zamieszkuje w Z.. Jest emerytem, ale pracuje w niepelnym wymiarze czasu
pracy (0,6 etatu) w K. przy ul. (...), cho¢ charakter jego pracy wiaze sie niejednokrotnie z podrézami stuzbowymi
na terenie calego kraju. Powod pelhi funkcje spoleczne - jest przedstawicielem Rady Osiedla i czlonkiem Rady (...)
w Gminie Z.. Od dnia 18 maja 2010 r. w domu powoda przebywala jego matka, ktora ukonczyla 9o lat. Nie moze
sie ona samodzielnie porusza¢, jest obloznie chora, a dostep do telefonu jest jej niezbedny z uwagi na schorzenia,
ktére wymagaja niejednokrotnie szybkiej i naglej pomocy. Z uwagi na brak telefonu stacjonarnego powod musial
dowozié¢ osobe, ktéra opiekowala sie jego matka w trakcie jego pobytu w pracy albo sam w tym czasie przyjezdzal
sprawdzacé sytuacje w domu. Dodatkowo w okresie od stycznia do czerwca 2012 r. pokonal (z uwagi na brak telefonu
stacjonarnego) 1.200 km (w ciggu 75 dni). Jego zona w tym okresie pozostawala za granica i powdd sprawowal
wylaczng opieke nad matky. Matka powoda z uwagi na reumatyzm nie moze korzysta¢ z telefonu komoérkowego,
telefon stacjonarny jest odpowiedniej dla niej wielko$ci. Powod posiada telefon komérkowy (zasieg sygnatu jest
ograniczony w miejscu zamieszkania powoda) i zastrzezony numer w pracy. Powod stale i wielu osobom byl zmuszony
wyjaénia¢ powody zablokowania linii telefonu stacjonarnego.

Sad podal wreszcie, ze w pierwszej kolejnosSci zostala powodowi zablokowana mozliwo$¢ wykonywania polaczen
wychodzacych (od dnia 15 wrze$nia 2010 r.), a w dniu 1 lutego 2011 r. linia telefoniczna nr 12 285-02-96 zostala
calkowicie zablokowana. Spowodowalo to niemozno$¢é korzystania z telefonu stacjonarnego, ale takze z Internetu,
za ktory powdd uiszczal optaty. W dniu 13 czerwca 2011 r. zerwano z powodem umowe prawidlowo podpisana i te,
na ktoérej widnial sfalszowany podpis powoda. Blokada linii telefonicznej uniemozliwia powodowi zawarcie umowy
z innym operatorem telefonicznym. Strona pozwana przekazala dane dotyczace numeru telefonu komorkowego
powoda i jego kuzynki firmie windykacyjnej I. J.. Na te telefony otrzymywal wezwania (sms-y) o dokonanie zaptaty
dlugu, otrzymywal takze wezwania listowne. CzynnoSci te byly wielokrotnie powtarzane. Dopiero wyja$nienia powoda
(wraz z przestaniem dokumentéw z postepowania przygotowawczego, w tym opinii bieglego grafologa) spowodowalo
umorzenie postepowania przez ten podmiot. Dzialanie strony pozwanej spowodowato tez windykacje naleznosci
przystugujacej (...) S.A. od powoda przez firmy windykacyjne (...) i (...).

Postanowieniem Prokuratury Rejonowej K.-P. w K. z dnia 2 listopada 2011 r. umorzone zostalo postepowanie w
sprawie podrobienia w dniu 4 marca 2010 r. w Z. podpisu powoda na dokumencie ,,Umowa nr (...) zawarta w dniu
4 marca 2010 r. w Z. o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych”, a takze na dokumencie —
pi$mie adresowanym do (...) S.A. z dnia 4 marca 2010 r. dotyczacym przedstawienia wymaganej dokumentacji do jej
uzupekienia i podpisania oraz na dokumencie ,,Os§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z (...)z dnia 4 kwietnia 2010
r., nr (...)", tj. o przestepstwo z art. 270 § 1 k.k. wobec nie wykrycia sprawcy przestepstwa. W piSmie z dnia 19 wrze$nia
2012 r. strona pozwana poinformowala powoda, ze decyzja o anulowaniu not obcigzeniowych na kwoty 657,13 z} i
950 z} zostala podjeta po weryfikacji zasadnoS$ci obcigzenia w zwigzku z przestanymi dokumentami: opinii z dnia 29
sierpnia 2011 r. o sfalszowaniu podpiséw i postanowienia o umorzeniu postepowania z dnia 2 listopada 2011 r. Za



bezsporne Sad uznal fakt, iz lacze telefoniczne dla numeru 12 285-02-96 (z ktoérego korzystal powod) jest do chwili
obecnej zablokowane przez strone pozwana.

Powyzszy stan faktyczny doprowadzil Sad pierwszej instancji do uznania powodztwa za czeSciowo uzasadnione.
Odnoszac sie w pierwszej kolejnoséci do kwestii naruszenia doébr osobistych Sad podkreslil, ze dobrami osobistymi
czlowieka sa uznawane przez system prawny warto$ci, obejmujace fizyczna i psychiczna integralno$c czlowieka. Wérod
przykladowo wymienionych w art. 23 k.c. débr osobistych podlegajacych ochronie prawa cywilnego wskazana jest
m.in. cze$¢ (godno$é osobista, dobre imie). Przez dobre imie nalezy rozumie¢ wyraz pozytywnego ustosunkowania
sie innych ludzi do wartoSci osobistej i spolecznej okreslonej jednostki. Cze$¢ - godno$é osobista, dobre imie sa
pojeciami obejmujacymi wszystkie dziedziny zycia osobistego, zawodowego i spotecznego. Ich naruszenie moze
nastgpic zaréwno przez pomoéwienie o ujemne postepowanie w zyciu osobistym, rodzinnym, jak i w zyciu zawodowym,
mogace narazi¢ dana osobe na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub innej dziatalno$ci (zob. wyrok
SN z dnia 29 pazdziernika 1971 r., II CR 455/71, OSNCP 1972, nr 4, poz. 77 oraz wyrok SN z dnia 8 pazdziernika
1987 r., II CR 269/87, OSNCP 1989, nr 4, poz. 66). TreScig pomowienia mogg by¢ zaréwno wlasciwosci, jak i sposob
postepowania, ktére maja charakter ponizajacy w opinii publicznej albo podrywajacy zaufanie spoleczne. Stosownie
do art. 24 § 1 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé zaniechania tego
dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac¢, azeby osoba,
ktora dopuscila sie naruszenia, dopelila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegblnosci azeby
zlozyla oéwiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on
roéwniez zada¢ zado$Cuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.
Bezprawno$¢ dzialania, czyli sprzeczno$¢ z prawem lub zasadami wspoélzycia spolecznego musi by¢ obalona przez
pozwanego, gdyz art. 24 k.c. zawiera domniemanie bezprawnoS$ci naruszenia débr osobistych. Do okoliczno$ci
wylgczajacych bezprawno$¢ naruszenia dobr osobistych zalicza sie: dzialanie w ramach porzadku prawnego, podjete
w obronie uzasadnionego interesu, wykonywanie prawa podmiotowego oraz zgode pokrzywdzonego (por. wyrok SN z
dnia 19 pazdziernika 1989 r., II CR 419/89, OSP 1990, nr 11-12, poz. 377). Kwestie naruszenia dobr osobistych nalezy
ujmowac w plaszcezyznie faktycznej prowadzacej do ustalenia, czy dane zachowanie, biorac pod uwage przecietne
reakcje ludzkie, moze obiektywnie staé sie podstawa do negatywnych odczué po stronie pokrzywdzonego. Tym samym
abstrahuje sie od subiektywnych odczu¢ os6b nadwrazliwych oraz takich, ktére z réznych wzgled6w nie maja zdolnosci
do reagowania emocjonalnego na okre§lone zachowania innych podmiotéw.

Odnoszac powyzsze rozwazania do stanu faktycznego niniejszej sprawy Sad Okregowy uznal, ze powdéd dowodowo
wykazal, iz obiektywnie doszlo do naruszenia jego dobrego imienia. Dzialania, za ktore ponosi odpowiedzialnoéc
strona pozwana mogly zdeprecjonowaé¢ powoda, pokaza¢ go jako czlowieka nierzetelnego, nie wywigzujacego sie ze
swoich zobowigzan finansowych. Wprawdzie nie zostalo wykazane, czym usprawiedliwiala sie strona pozwana, zeby
na skutek jej dzialania doszlo do rozpowszechnienia informacji (upublicznienia) faktu nie wywiazywania powoda z
zawartej umowy oraz blokady linii telefonicznej, ale przez sam fakt tej blokady informacja taka docierala do osob,
ktére probowaly nawigza¢ kontakt z powodem, ktéry jest takze lokalnym dzialaczem, a wiec nie byla to waska
grupa rodziny i znajomych. Niewatpliwie zmuszalo to powoda do podejmowania wysitkow tlumaczenia przyczyn
zaistnialej sytuacji, stawiajac go w niekomfortowej sytuacji. Nadto, powdd mogt byé postrzegany jako nierzetelny
klient takze przez telefonie (...) S.A. i firmy windykacyjne. Wobec domniemania bezprawno$ci naruszenia dobr
osobistych, to na stronie pozwanej spoczywal ciezar jego obalenia, czemu nie sprostala. Chociaz strona pozwana przy
zawieraniu kwestionowanej umowy (wraz z zalacznikami) korzystala z posrednictwa firmy zewnetrznej, to ponosi
wine w wyborze (art. 429 k.c.). Watpliwo$ci Sadu pierwszej instancji wzbudzil profesjonalizm tej Firmy, zwazywszy na
brak doéwiadczenia i sposob postepowania jej pracownikéw, co ujawnily ich zeznania. Natomiast podejmowane przez
pozwang dzialania zmierzajace do wyegzekwowania nalezno$ci, majacych wynikaé ze sfalszowanych dokumentow,
byly niewatpliwie bezprawne. Nawet gdyby przyjaé, ze strona pozwana nie ponosi winy w wyborze Firmy, ktora w
jej imieniu miala podpisa¢ sporna umowe (i inne zwiazane z niag dokumenty), to niewatpliwie na dalszym etapie
postepowania (juz po ich podpisaniu i przestaniu do (...) S.A.) nie dochowala wymaganej, nalezytej staranno$ci,
aby wyjasénié, czy zarzuty powoda sg zasadne. Sposob postepowania (...) S.A. w sytuacji zlozenia reklamacji przez
powoda i aktywnej jego postawy w celu wyjaénienia zaistnialej sytuacji byl zdaniem Sadu Okregowego niedostateczny,



niezgodny z podstawowymi standardami rzetelno$ci. Strona pozwana miata wiedze o toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym, nie wyjasnila tez sprawy podpiséw kwestionowanych przez powoda z osoba, ktéra w jej imieniu
miala te sporne dokumenty z nim podpisa¢. Wykazala sie nazbyt rutynowym i schematycznym dzialaniem, ktére nie
zmierzalo do rzeczywistego wyjaénienia sprawy, ale mialo na celu szybkie ,zalatwienie” jednej z wielu zglaszanych
reklamacji i to na niekorzys¢ klienta. Niewatpliwie takie zachowanie silniejszego podmiotu wobec konsumenta nie
moze by¢ ocenione jako prawidlowe i usprawiedliwione. Brak nalezytej staranno$ci czyni zachowanie strony pozwanej
zawinionym, cho¢ nie byla to wina umys$lna. Stopien winy ma natomiast znaczenie dla zasadnosci zgloszonych przez
powoda zadan (co do ich rodzaju i zakresu).

Wedlug Sadu Okregowego wobec bezprawnosci postepowania strony pozwanej powodowi przysluguje ochrona
przewidziana w art. 24 k.c. Z uwagi na brak podpisania przez powoda umowy o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych z (...) S.A. i wobec blokady przez nia lacza i numeru, z ktérego korzystal powod (co w
dalszym ciggu narusza jego dobre imie), a co uniemozliwia mu zawarcie umowy z innym operatorem konieczne
bylo nakazanie pozwanemu zwolnienie lgcza dla numeru 12 285-02-96, celem umozliwienia powodowi korzystania
z ushug innego operatora telekomunikacyjnego. Sad uznal, ze w zwiazku z naruszeniem dobrego imienia powoda
strona pozwana winna uiSci¢ na jego rzecz zadoSéuczynienie w kwocie 5.000 zt — w oparciu o art. 24 k.c. w
zw. z art. 448 k.c. (jak wskazano wyzej zachowanie strony pozwanej bylo zawinione). W zwigzku z tym dalej
idace zadanie powoda Sad w tym zakresie oddalil. Rola Sadu orzekajacego bylo ustalenie sumy odpowiedniej przy
uwzglednieniu wszelkich okoliczno$ci dotyczacych rodzaju chronionego dobra, rozmiaru doznanego uszczerbku,
charakteru nastepstw naruszenia, stopnia winy strony pozwanej. Szkoda niemajatkowa (krzywda) zawsze polega
na pewnym subiektywnym przezyciu psychicznym, ktére w konsekwencji jest przeslanka istnienia kazdej szkody
niemajatkowej podlegajacej zado$¢uczynieniu. Krzywda jest kazde cierpienie cztowieka, ktore nie jest spowodowane
przez strate pieniedzy i wymyka sie jakiejkolwiek ocenie gospodarczej, a obejmuje wszelki bol i cierpienie duchowe,
wywolane utrata lub nadwerezeniem jakiegokolwiek z posiadanych przezen doébr (por. E. Jarra, Szkody moralne
a polski kodeks zobowigzan, Warszawa 1935, s. 3—4). Szkoda niemajatkowa jest niewymierna i w zasadzie
nieodwracalna, dlatego nie da sie jej wyrazic i oceni¢ w sposob adekwatny w kwocie pienieznej. Mozna to uczynié¢
jedynie w sposob przyblizony, po$redni, niedoskonaly. Przy okreslaniu wysokosci zado$cuczynienia Sad kierowal sie
dyrektywa nakazujaca ustala¢ wysoko$¢ odpowiedniej kwoty tak, aby nie stanowila ona warto$ci symbolicznej, lecz
ekonomicznie odczuwalng, ale z drugiej strony nie byla wygoérowana i nie prowadzita do wzbogacenia powoda (por.
postanowienie SN z 12 sierpnia 2008 r., V KK 45/08, LEX nr 438427 oraz wyroki SA w Katowicach z 10 marca 2005
roku, IT AKa 55/05, LEX nr 151790 i z 21 grudnia 2006 r., I ACa 1253/06, LEX nr 269587). Przyznana suma pieniezna
nie usunie szkody niemajatkowej, ale zmierza do wyréwnania doznanego przez powoda uszczerbku droga posrednia,
przez danie mu pewnej satysfakcji. ZadoSéuczynienie pieniezne ma na celu naprawienie krzywdy, a zarazem jest
dolegliwo$cia majatkowa dla sprawcy naruszenia, ktéra ma go powstrzymac przed kolejnymi naruszeniami.

Zasadzajac w oparciu o art. 415 k.c. odszkodowanie w zadanej ostatecznie przez powoda wysokosci (1.002,96 zl) za
okres od stycznia do czerwca 2012 r. Sad Okregowy uznal, ze wysoko$¢ ta nie jest wygorowana, zgodna z rzeczywistym
stanem rzeczy i mozliwa do zasadzenia w oparciu o art. 322 k.p.c. Pow6d w okresie, za ktoéry domaga sie zwrotu kosztow
przejazdu (jego lub opiekunki) do jego samotnej, chorej i w podeszlym wieku matki wykazal, ze bylo to niezbedne
w celu sprawowania nalezytej nad nig opieki, a co wymuszala blokada lgcza telefonicznego przez strone pozwang.
Natomiast postugiwanie sie telefonem komorkowym przez jego matke, tak z uwagi na brak stalego zasiegu sieci, jak
i brak wystarczajacej sprawnosci w obstudze takiego telefonu nie bylo mozliwe. Zatem poniesione koszty (wedlug
precyzyjnego wyliczenia powoda (k. 541) nalezato uzna¢ za usprawiedliwione tak co do zasady, jak i wysokoSci.

Wobec cofniecia pozwu ze skutkiem prawnym co do czeSci roszczen, na co strona pozwana wyrazila zgode, Sad
czeSciowo umorzyl postepowanie, na zasadzie art. 355 k.p.c. w zw. z art. 203 § 11 § 4 k.p.c. W pozostalym zakresie
zadania powoda Sad Okregowy uznal za bezzasadne. Z ustawowego sformulowania, ze pokrzywdzony moze od
naruszajgcego dobro zadaé czynnoéci ,potrzebnych” do usuniecia skutkéw naruszenia (art. 24 § 1 zd. 2 k.c.) wynika
wymaganie adekwatnoSci takiej czynnoéci do wyniklych konkretnych skutkéw naruszenia. Wysoko$¢ zasadnej -
zdaniem Sadu — kwoty zado$¢uczynienia zostala uzasadniona wyzej. Sad nie znalazt tez podstaw do zasadzenia kwoty



pienieznej na wskazany cel spoleczny. Stopien naruszenie dobrego imienia powoda nie mial znacznego nasilenia, (...)
S.A. nie upowszechniala w Zaden celowy sposéb faktu nie wywigzywania sie powoda z majgcej w jej przekonaniu
wigza¢ umowy, a jej wina, co wskazano wyzej, nie miala charakteru umysélnego.

Za niezasadne Sad uznal zgdanie przeproszenia powoda w (...) i Gazecie (...), ktore jak wskazal powod mialo stuzyé
uswiadomieniu spoleczenstwu, ze jest mozliwe skuteczne dochodzenie swoich praw przed sadem, z czego czesto sie
rezygnuje, mialo stluzy¢ walce ,z procederem (...)naciagania ludzi” . Dobra osobiste powoda nie zostaly naruszone
na skale tak powszechna, ze uzasadnialoby to opublikowanie przeproszenia we wskazanych wyzej dziennikach.
Przeproszenie ma dotrzeé przede wszystkim do tych odbiorcow, do ktérych dotarla informacja o naruszeniu débr
osobistych powoda, co niewatpliwie nie mialoby miejsca (zadanie to bylo zbyt daleko idgce). Przeproszenie nie
shuzy natomiast (poza usunieciem skutkéw naruszenia dobra osobistego powoda) innym celom takze pozytywnym -
u$wiadamianiu, czy informowaniu spoleczenstwa. Wreszcie za niezasadne Sad uznal Zadania zlozenia przez strone
pozwang o$wiadczenia wobec (...) S.A., iz (...) S.A. nie miala i nie ma skutecznie zawartej umowy o $§wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych z powodem i ze dokument z dnia 4 marca 2010 r. zatytulowany ,o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy z (...) nie zostal podpisany przez powoda. Podkresli¢ nalezy, ze oba te twierdzenia powoda
sq prawdziwe i staly sie podstawa uwzglednienia powddztwa (cho¢ tylko w uzasadnionym co do stopnia naruszenia
dobra osobistego zakresie), wynikaja z treSci uzasadnienia wyroku (fakt, ze podpis pod umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z (...) S.A. z dnia 4 marca 2010 r. i podpis pod ww. o§wiadczeniem z tej daty zostaly sfalszowane,
a zatem umowa nie zostala zawarta, a o§wiadczenie jest nieskuteczne). Dlatego w oparciu o wyrok i uzasadnienie
powdd moze te fakty wykazac tak wobec telefonii(...), jak i innych podmiotéw i zobowigzanie strony pozwanej do
zlozenia w tym zakresie o§wiadczen nie jest potrzebne.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl w oparciu o art. 100 zd. 1 k.p.c. O naleznoSciach Skarbu Panstwa zasadzonych
od strony pozwanej Sad orzekl na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w
sprawach cywilnych przy uwzglednieniu art. 100 zd. 1 k.p.c

Wyrok Sadu Okregowego w punkcie I i IT zaskarzyla strona pozwana (...) S.A. w W. obecnie (...) S.A., wnoszac o
zmiane wyroku i oddalenie powddztwa oraz o zasgdzenie na rzecz strony pozwanej kosztow procesu wedlug norm
przepisanych, w tym kosztow zastepstwa procesowego za druga instancje, wzglednie o uchylenie wyroku w punkcie I
oraz o przekazanie Sadowi I instancji do ponownego rozpoznania. Strona pozwana zarzucila:

1. naruszenie prawa materialnego przez bledna jego wykladnie oraz niewlasciwe zastosowanie art. 23 i 24 k.c.,. poprzez
przyjecie, iz doszlo do naruszenia przez pozwanego dobr osobistych powoda, a takze przez bledna jego wykladnie oraz
niewla$ciwe zastosowanie art. 448 k.c. przez przyjecie, iz istnieje podstawa zasadzenia od pozwanego odszkodowania
za naruszenie dobr osobistych, a ponadto naruszenie art. 415 k.c. poprzez przyjecie, ze powodowi przyshuguje
odszkodowanie za okres od stycznia do czerwca 2012r. , oraz naruszenia art. 6 k.c. poprzez nieudowodnienie
przez powoda okolicznoéci sprawy, a w szczegolno$ci nakazanie pozwanej zwolnienie lacza dla numeru (...) celem
umozliwienia powodowi korzystania z ustug innego operatora telekomunikacyjnego.

2. niewyjadnienie wszystkich okolicznoéci faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia sprawy, a w szczegolnos$ci nie
wyjaénienia kwestii czy doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda, w jaki sposob i czy doszlo do uniemozliwienia
powodowi zawarcie umowy z innym operatorem, w jaki sposéb pozwana weszla w posiadanie informacji o numerze
telefonu kuzynki powoda i na jakiej podstawie przekazala numer telefonu kuzynki powoda jako telefon do kontaktu z
powodem; kto podpisal w imieniu powoda kwestionowane dokumenty a ponadto

3. sprzeczno$¢ istotnych ustalen sadu z tre$cia zebranego w dowodowego, a to ze: osoba winng naruszenia dobr
osobistych powoda jest pozwany; z uwagi na brak podpisania przez powoda umowy o $§wiadczenie ustug z (...) S.A.
wobec blokady przez pozwana lacza i numeru, w dalszym ciggu narusza dobre powoda.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:



Apelacja strony pozwanej nie znajduje uzasadnionych podstaw. Podniesione w niej zarzuty sa nietrafne i nie
wykazujace wadliwo$ci wydanego rozstrzygniecia. Sad Okregowy poczynil bowiem prawidlowe ustalenia faktyczne,
wyrazajac oceny, ktore nie pozostaja w sprzecznoéci z zasadami logiki rozumowania czy do§wiadczenia zyciowego i nie
wykazuja bledéw natury faktycznej. Dokonana przez Sad pierwszej instancji ocena dowodéw nie nasuwa zastrzezen
gdyz nie wykracza poza uprawnienia wynikajace z przepisu art. 233 § 1 k.p.c. Nie majg rowniez miejsca zarzucane
w apelacji bledy w ustaleniach faktycznych, przede wszystkim za$ zarzuty te nie podwazaja ustalen dokonanych
w oparciu o przeprowadzone dowody, ze do naruszenia dobr osobistych powoda doszlo wskutek dzialania strony
pozwane;j.

Trafnie Sad pierwszej instancji wskazal, iz dowdd, ze dobro osobiste zostalo zagrozone lub naruszone cigzy na osobie
poszukujacej ochrony prawnej na podstawie art. 24 k.c., natomiast na tym, kto podjat dzialanie zagrazajace dobru
osobistemu innej osoby lub naruszajace to dobro, spoczywa ciezar dowodu, ze nie bylo ono bezprawne. Zgodnie z
powolanym przepisem osoba, ktérej dobra osobiste zostaly naruszone moze zadaé ochrony przed sadem, chyba ze
to dzialanie nie jest bezprawne. Na gruncie kodeksu cywilnego przyjmuje sie obiektywne kryteria bezprawno$ci; o
bezprawnosci dzialania naruszajacego dobro osobiste stanowi jego sprzeczno$¢ z przepisami prawa lub zasadami
wspolzycia spolecznego. Okolicznosci te musza byé skonkretyzowane i wykazane przez strone przeciwng a naruszone
przez sprawce zasady wspolzycia spolecznego musza zostac¢ wyraznie okre$lone w spos6b umozliwiajacy stwierdzenie
jakie reguly etycznego i uczciwego postepowania naruszyt pozwany. Rola zasad wspoélzycia spolecznego polega bowiem
na synchronizowaniu przepisow prawa z nakazami moralnoéci i obyczajow. Powod twierdzil, Ze w nastepstwie
sfalszowania jego podpiso6w na przedmiotowych w sprawie dokumentach powstala sytuacja, ktéra godzila w jego
dobre imie i godno$¢ osobista, narazila na utrate zaufania, pozbawila mozliwosci korzystania z telefonu, zmuszala do
poniesienia dodatkowych kosztow w postaci czestszych przejazdéw z miejsca pracy do domu.

W $wietle powyzszych rozwazan i ustalonego stanu faktycznego, nie sposéb podwazy¢ stanowiska Sadu pierwszej
instancji, ze do zarzucanego naruszenia dobr osobistych powoda doszlo. Przede wszystkim dobra osobiste powoda
naruszalo samo falszerstwo podpiséw powoda na przedmiotowych w sprawie dokumentach, wskutek czego nastapito
rozwigzanie stosunku umownego z dotychczasowym operatorem telefonicznym przed terminem konicowym. Narazito
to powoda na utrate dobrego imienia, postrzegania go jako klienta nierzetelnego, spowodowalo koniecznosé
tlumaczenia sie i podejmowania dodatkowych i niekomfortowych dla powoda dzialaii (zajmowalo jego czas, uwage,
narazalo na dodatkowe koszty korespondencji). Stanowisko strony pozwanej, ze nie ponosi odpowiedzialnoéci za
sfalszowanie podpisow powoda bowiem czynnosci zwigzane z kontaktami z klientami (w tym zawieranie umoéw)
powierzyla osobie trzeciej — A. W. i M. W., dzialajacym pod firma (...), jest nieuzasadnione. Trafnie bowiem Sad
Okregowy wskazal, Ze zastosowanie w niniejszej sprawie znajdzie przepis art. 429 k.c., stanowiacy, ze kto powierza
wykonanie czynno$ci drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong przez sprawce przy wykonywaniu
powierzonej mu czynnoéci, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie czynnosSci powierzyt osobie,
przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktére w zakresie swej dzialalnoSci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich
czynnosci. Powyzszy przepis konstruuje zatem wzruszalne domniemanie winy w wyborze powierzajacego, obciazajac
go konieczno$cia wskazania okolicznoéci ekskulpujacych. Wzruszenie domniemania jest mozliwe wylacznie w
przypadku, gdy znany jest bezpoSredni sprawca szkody; jego anonimowo$¢ natomiast wylacza mozliwos¢ ekskulpacji
powierzajacego (por. wyrok SN z 18 pazdziernika 1982 r., I CR 160/82, OSP 1985, z. 12, poz. 224, z glosa B.
Lewaszkiewicz-Petrykowskiej tamze). W niniejszej sprawie sprawca falszerstwa nie zostal ustalony i nie jest znany,
nie mozna bowiem z cala odpowiedzialnoscia stwierdzic, ze falszerstwo to zostalo dokonane przez pracownika firmy
(...). Z tego wzgledu o obaleniu domniemania z art. 429 k.c. w odniesieniu do strony pozwanej nie moze by¢
mowy. Gdyby nawet dopuéci¢ taka mozliwo$é, to nalezy stwierdzi¢, ze strona pozwana nie wykazala dochowania
nalezytej staranno$ci przy powierzaniu wykonania czynno$ci drugiemu podmiotowi (Data (...)). Wprawdzie
odpowiedzialnoé¢ powierzajacego nie zachodzi, jezeli powierzyl on wykonanie czynno$ci profesjonaliScie, a wiec
»0sobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktore w zakresie swej dzialalno$ci zawodowej trudnia sie wykonywaniem
takich czynnosci”, a w takim wypadku ekskulpacja ma charakter uproszczony, poniewaz powierzajacy nie musi
udowadniaé zachowania staranno$ci po swojej stronie, a wystarczajacym jest wykazanie faktu profesjonalizmu,
jednakze samo wykazanie, iz czynno$¢ zostala powierzona profesjonalnemu wykonawcy nie przesadza jeszcze



definitywnie o braku odpowiedzialnosci. Strona pozwana zreszta nawet nie podjela proby wykazania, ze jej
kontrahent, z ktérym zawarla umowe, oprocz tego ze prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, jest profesjonalista w
przedmiotowej dziadzinie, to jest ze w zakresie swej dzialalnoSci zawodowej trudni sie wykonywaniem takich
czynnosci. Samo przedstawienie umowy z innym podmiotem nie mozna uznaé za wystarczajace, bowiem nie przesadza
jakie kwalifikacje, do$wiadczenie badz renoma, zawazyty na wyborze tegoz podmiotu. (por. wyrok SN z dnia 16
kwietnia 2003 r., II CKN 1466/00 — lex nr 78809)

Gdyby nawet przyjaé¢, ze doszlo do skutecznego powierzenia czynno$ci osobie trzeciej, ktére na podstawie art.
429 k.c. zwalnia od odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez przedsiebiorstwo trudniace sie zawodowo
wykonywaniem danych czynno$ci, to i tak strona pozwana ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasne dzialanie, ktore rowniez
doprowadzilo do naruszenia débr osobistych powoda. Dzialanie to zwigzane jest z rozpoznawaniem reklamacji
powoda, ktéry w spos6b stanowczy zaprzeczat by zlozyt podpis pod dokumentami skutkujacymi rozwigzaniem
stosunku zobowiazaniowego z operatorem, z ktorego ustug korzystal i wnioskujacymi o zawarcie umowy ze strong
pozwang. Wyjasnienia powoda nie tylko nie zostaly przez strone pozwang uwzglednione ale nawet nie podjela
ona wystarczajacych dzialan, ktére moglyby te kwestie w stosunkowo krotkim czasie wyjaénic. Wedlug ustalen
Sadu pierwszej instancji, strona pozwana powolujac sie jedynie na znajdujacy sie w jej posiadaniu dokument z
jakim$ podpisem, ktory jak sie okazato, nie byl podpisem powoda, odmoéwila uwzglednienia stanowiska powoda,
traktujac go jak osobe nieuczciwa, podnoszaca nieprawdziwe twierdzenia, usilujaca wprowadzi¢ ja w blad. Nie
wykonala przy tym zadnej ekspertyzy pisma powoda (o ile tak dalece stawialaby opdr przed uwzglednieniem racji
powoda), nie zwrécila sie nawet o wyjasnienia do osoby, ktéra kontaktowala sie z powodem jako przedstawiciel
Data (...). Malo tego, gdy powdd odmodwit czeSciowej zaplaty za Swiadczone ushugi do czasu uwzglednienia jego
zastrzezen, wyjasniajac obszernie swoje stanowisko, strona pozwana nie przyjela tego stanowiska do wiadomosci i
przekazala swoje roszczenia, w sposéb oczywisty sporne, firmom windykacyjnym, narazajac powoda na konieczno$é
podjecia obrony takze przed nimi, a nastepnie doprowadzila do wylaczenia telefonu powoda, pozbawiajac go
mozliwo$ci kontaktu telefonicznego z domem. Strona pozwana miala przy tym wiedze o toczacym sie juz z inicjatywy
powoda postepowaniu przygotowawczym w sprawie dokonania falszerstwa kwestionowanych podpiséw. Shusznie
Sad Okregowy stwierdzil, ze takie dzialanie bylo nazbyt rutynowe i schematyczne, naruszalo zasady rzetelnego
postepowania i lojalno$ci wobec slabszego przeciez konsumenta. Strona pozwana nie wykazala nie tylko nalezytej
starannoSci ale w ogéle nie dolozyla jakiejkolwiek starannos$ci w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji powoda,
co czyni zachowanie strony pozwanej zawinionym. Trafnie Sad Okregowy przyjal, ze podjete przez strone pozwang
dzialania mogly zdeprecjonowaé powoda, pokazaé go jako czlowieka nierzetelnego, nie wywigzujacego sie ze swoich
zobowigzan finansowych. Ma takze racje Sad pierwszej instancji, ze bez znaczenia jest to, ze po wylgczeniu telefonu
strona pozwana nie informowala oséb trzecich o przyczynach tego wylaczenia. Sam bowiem fakt, ze pow6d musial
ten przypadek ttumaczyé¢ usitujacym sie z nim polaczyé osobom (niezaleznie od tego czy podajac prawde czy inny,
wymyslona przez niego przyczyne), stanowi o naruszeniu jego godnoSci osobistej i dobrego imienia. To, czy wraz z
dokumentacja dotyczaca powoda strona pozwana przekazala firmom windykacyjnym takze numer telefonu kuzynki
powoda, ma juz mniejsze znaczenie, bowiem sam fakt skierowania sprawy spornym nalezno$ci powoda do windykacji,
w okoliczno$ciach niniejszej sprawy, bylo dzialaniem naruszajacym powszechnie przyjete zasady. Nie ulega takze
watpliwoéci w $wietle materialu dowodowego sprawy, ze strona pozwana zablokowala linie telefoniczna powoda o
numerze (...) do czasu uregulowania przez niego zadanych nalezno$ci, co uniemozliwialo powodowi zawarcie umowy
dla obstugi te linii z innym operatorem. Faktu tego strona pozwana w toku sporu nie kwestionowala, a nawet przyznata
na rozprawie w dniu 13 grudnia 2013 r. (karta 741, 00:23:15).

Nie sposob takze zakwestionowaé stanowiska Sadu Okregowego o istnieniu przeslanek do zastosowania art. 448
k.c. Przestanka przyznania §wiadczen przewidzianych w tym przepisie, takze zado$éuczynienia, jest wina sprawcy
naruszenia dobra osobistego — zar6wno umyslna, jak i nieumy$lna, w tym nawet culpa levissima, czyli podstawa
tej odpowiedzialno$ci jest nie tylko bezprawne, ale takze zawinione dzialanie sprawcy naruszenia dobra osobistego
(wyrok SN z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN 1581/2000, OSNC 2004, nr 4, poz. 53; wyrok SN z dnia 15 czerwca
2005 1., IV CK 805/2004, LEX nr 177221). Zachowanie strony pozwanej zdecydowanie miato cechy zawinienia o
charakterze, co najmniej, niedbalstwa. Zatem przyznanie powodowi zadoS¢uczynienia nie moze by¢ kwestionowane



ani co do zasady ani co do wysokoéci. Wysokoé¢ zado$cuczynienia przyznawanego na podstawie art. 448 k.c. ma
charakter ocenny, a strona moze skutecznie zakwestionowac w apelacji wysoko$¢ zado$c¢uczynienia tylko wtedy, kiedy
nieproporcjonalnosé do wyrzadzonej krzywdy jest wyrazna lub razaca (por. wyrok SN z dnia 15 pazdziernika 2009 r.,
I CSK 83/2009, LEX nr 553662; wyrok SN z dnia 8 sierpnia 2007 r., I CSK 165/2007, OSNC-ZD 2008, nr C, poz.
66). Jednakze zasadzona kwota zado$c¢uczynienia musi by¢ odpowiednia i uwzgledniac wszystkie okoliczno$ci sprawy,
musi mieé¢ charakter kompensacyjny i musi spelnia¢ takze funkcje represyjng wobec sprawcy naruszenia. Ustalona
przez Sad pierwszej instancji kwota 5.000 z} takie warunki spelnia i nie sposéb uznac jej jako razaco zawyzonej.

Nie zasluguje na uwzglednienie takze zarzut strony pozwanej naruszenia art. 415 k.c. albowiem stuszne jest stanowisko
Sadu, iz powdd wykazal przestanki odpowiedzialnoSci strony pozwanej w przyjetym zakresie. Dokonane przez
Sad Okregowy ustalenia faktyczne wskazuja bowiem jednoznacznie, ze wylaczenie przez strone pozwang telefonu,
najpierw w zakresie polaczen wychodzacych a nastepnie takze przychodzacych, bylo w okolicznoSciach sprawy
bezprawne. Zaleglosci platnicze powoda nie wynikaly bowiem z uporczywego uchylania sie do uczynienia zado$é
swojemu zobowigzaniu ale byly forma powstrzymania sie ze spelmieniem $wiadczenia do czasu uwzglednienia
reklamacji powoda i usuniecia nieprawidlowosci, powstalych przeciez bez winy powoda. Fakt podrobienia podpisu
powoda na przedmiotowych dokumentach zostal wykazany opiniami bieglych za$ gdyby strona pozwana dolozyla
chociazby minimalnej staranno$ci przy rozpoznawaniu reklamacji powoda i wyjaénila sprawe, do wylaczenia telefonu
powoda i zablokowania linii by nie doszlo. Na podstawie materialu dowodowego, prawidlowo ocenionego przez Sad
Okregowy, nalezalo przyjac, ze powod ponidst koszty dojazdu, pozostajace w bezposrednim zwigzku przyczynowym z
brakiem mozliwoS$ci kontaktu z chorg matka, spowodowanego pozbawieniem go mozliwos$ci polaczen telefonicznych
(przychodzacych).

Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny oddalil apelacje strony pozwanej jako nieuzasadniong, na podstawie art.
385 k.p.c.



