Sygn. akt I ACa 1267/15

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 11 grudnia 2015 .

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczqcy: SSA Wojciech Kosciolek (spr.)
Sedziowie: SSA Jozef Wasik
SSA Teresa Rak
Protokolant: st.sekr.sgdowy Urszula Klosiniska

po rozpoznaniu w dniu 11 grudnia 2015 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powbdztwa T. S.

przeciwko B. A.

o ochrone dobr osobistych

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie

z dnia 2 czerwca 2015 1. sygn. akt I C 64/15

1. oddala apelacje;

2. zasqdza od powoda na rzecz pozwanej kwote 270 zt (dwiescie siedemdziesiqt zlotych) tytutem
kosztéow postepowania apelacyjnego.

SSA Teresa Rak SSA Wojciech Koéciolek SSA Jozef Wasik

Sygn. akt I ACa 1267/15

UZASADNIENIE

Powod T. S. wnidst o nakazanie pozwanej B. A.:

- zaniechania dalszego naruszania débr osobistych powoda, poprzez zaprzestanie utrzymywania przez pozwang w
serwisie internetowym portalu (...)komentarza z dnia 10 listopada 2014 r. do transakcji o numerze (...) zawierajacego
nieprawdziwe, pomawiajace oraz wprowadzajace w blad informacje o jego osobie, prowadzonym przez niego
przedsiebiorstwie, jego towarach i ustugach,



- usuniecia lub wyrazenia odpowiedniej zgody na usuniecie lub wyrazenia odpowiedniej zgody na uniewaznienie
umieszczonego w dniu 10 listopada 2014 r. przez pozwang i utrzymywanego w serwisie internetowym portalu
(...)komentarza do transakcji z powodem o numerze (...),

- zamieszczenia w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie orzeczenia, na wlasny koszt w serwisie internetowym
portalu(...), w polu nie mniejszym niz 10 cm na 10 cm, w czerwonym obramowaniu, z czerwong czcionka o rozmiarze
12, o$wiadczenia o tresci : ,Ja, B. A. przepraszam Pana T. S. prowadzacego internetowa (...)i uzytkownika (...)za to,
ze bezprawnie naruszylam jego cze$é, dobre imie oraz renome jako przedsiebiorcy, zamieszczajac w komentarzu w
serwisie internetowym (...)nieprawdziwe, pomawiajace oraz wprowadzajace w blad informacje”, a takze nakazanie
pozwanej utrzymania publikacji w.w. o§wiadczenia przez okres 3 miesiecy od daty zamieszczenia,

nadto o zasadzenie od pozwanej na rzecz powoda kosztéw postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego
wedlug norm przepisanych.

Pozwana B. A. odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie powodztwa oraz zasadzenie od powoda na jej rzecz
kosztow procesu.

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy w Krakowie oddalil pow6dztwo i zasadzit od powoda na rzecz pozwanej koszty
procesu.

W motywach orzeczenia wskazal Sad Okregowy na nastepujace fakty;

Powd6d T. S. od 2009 r. prowadzi dzialalno$é gospodarcza pod firma (...) zajmujaca sie sprzedaza wysytkowa perfum
przez Internet. W ramach tej dzialalnoSci gospodarczej powdd prowadzi jako uzytkownik (...)sklep internetowy w
serwisie internetowym portalu(...)o nazwie (...).

Powodd jest uczestnikiem programu ,(...)” oraz ,(...)”, ma wdrozony Program ochrony kupujacych oraz System
wiarygodnych opinii. W 2013 r. i 2014 roku zostal laureatem rankingu (...) W serwisie (...)powoda polecany jest przez
100 % kontrahentow.

Na dzien wniesienia pozwu w niniejszej sprawie do Sadu powod jako uzytkownik (...)posiadat (...) pozytywnych
komentarzy, 1 negatywny komentarz i 2 komentarze neutralne.

Stosownie do zapiséw Regulaminu korzystania ze sklepu (...)przedmiotem dzialalnoéci sklepu jest sprzedaz towarow.
Sprzedawane towary wraz z dokladnym opisem i cena prezentowane sa na odno$nych podstronach sklepu - § 2
ust. 2 Regulaminu.

Na kazdej aukcji powdd podaje cene towaru, jego nazwe oraz zamieszcza zdjecie w formie miniaturki.
W regulaminie jest podana informacja o opakowaniu zastepczym przeznaczonym dla ,testera”.
Perfumy jakie otrzymywal powdd od producenta byly pakowane po 3 sztuki do jednego pudelka i foliowane.

W dacie dokonania zakupu przez pozwang w.w. Regulamin nie zawieral definicji ,,(...)”. Definicja ta o tresci: (...)-
towar w zastepczym kartoniku bez zatyczki na atomizerze, przez co tanszy od produktu sklepowego. Na opakowaniu i
butelce moga by¢ naklejki lub nadruki z informacja o produkcie testerowym. Zazwyczaj opakowania testerowe nie sg
foliowane" zamieszczona zostala na stronie internetowej w okresie pézniejszym, po transakcji z pozwana.

Pozwana jest z zawodu nauczycielem, jako zwykly uzytkownik dokonuje zakupow droga internetowa, nie jest zwigzana
z zadng firma zajmujaca sie handlem lub dystrybucja perfum, wod toaletowych etc. Nie prowadzi dzialalnoéci
gospodarczej w zakresie handlu perfumami.



W dniu 10 listopada 2014 r. pozwana kupila od powoda za po$rednictwem serwisu internetowego (...) wode toaletowa
H. B. edt 0 pojemnoéci 75 ml. Przed zakupem pozwana zapoznala sie z opisem produktu oraz informacja zamieszczona
na stronie internetowej powoda o tresci: ,Na aukcjach prezentujemy (...) oferowanych produktéw. Zdjecia sg
wylacznie nasza wlasno$cig i w pelni obrazuja jak powinien wyglada¢ 100% oryginal. Moga sie czasem réznié¢ od
aktualnie sprzedawanych pozycji w zalezno$ci od dostaw pojemno$ci czy tez rodzaju (...) lub(...)". W ofercie w dwoch
miejscach bylo zamieszczone zastrzezenie, ze produkt jest (...)” oraz ze posiada zastepcze pudelko.

Pozwana zwr6cila uwage na to czy butelka ma oryginaly korek, gdyz perfumy mialy by¢ prezentem dla kolezanki.
Obok opisu oferowanego produktu byla zamieszczona fotografia, na ktérej widnial flakon w.w. perfum zaopatrzony
w oryginalny ozdobny korek. Na tej podstawie pozwana uznala, ze nabedzie produkt taki jaki jest zamieszczony na
zdjeciu.

Perfumy, ktore otrzymala pozwana byly zapakowane w pudelko zastepcze, nie posiadaly oryginalnego korka, mialy
plastikowa, przezroczysto - mleczna zakretke (korek zastepczy). Z uwagi na powyzsze pozwana nie byta zadowolona
transakecji, gdyz nie mogly stanowié prezentu.

Po dokonanej transakeji pozwana zwrocila sie do powoda droga mailowa o mozliwoéci doslania jej oryginalnego
korka. W odpowiedzi na powyzsze powdd zaproponowal mozliwo$é odestania zakupionego towaru. Na rozwigzanie
to pozwana nie przystala na z uwagi na wzgledy czasowe i koszty przesylki. Pomimo niezadowolenia ostatecznie
zaakceptowala zakup przeznaczajac go na wlasny uzytek.

Nastepnie pozwana umieécila na stronie internetowej serwisu (...) komentarz neutralny do transakcji o tresci:
»Perfumy nie mialy oryginalnego korka, tak, jak pokazane na zdjeciu, tylko zwykla plastikowa zakretke. Nie nadaja sie
na prezent. Sprzedawca zamieécil informacje o pudelku zastepczym, o korku zastepczym juz nie. Odsylanie, to strata
czasu i pieniedzy."

W odpowiedzi na komentarz pozwanej powdd zamiescil swoj komentarz o tresci: ,,Przedmiot jest zgodny z opisem.
Jesli kupujacy celowo wystawia neutralny komentarz nie odsylajac towaru przez swoje niedoczytanie opiséw to jest
to wylacznie jego wina i zamierzone dzialanie. Na innej Aukcji mial produkt z korkiem, a wybral ten.”

Na stronie internetowej z oferowanym produktem wpisal takze adnotacje: ,Z racji, ze niektorzy kupujacy maja
problem z czytaniem opiséw i regulaminéw - (...) z tej aukcji NIE posiada korka, na innej aukcji jest produkt czyli
wersja z korkiem".

Zgodnie z art. 11 ust. 1 Regulaminu serwisu internetowego(...), ,w ramach(...)Uzytkownikom udostepniony jest system
komentarzy zaré6wno w formie opisowej jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji i realizacji umowy. Jezeli Transakcja zakonczyla sie
przybiciem albo mialo miejsce skorzystanie z opcji Kup Teraz, Kupujacy moze jednokrotnie wystawi¢ komentarz
Sprzedajacemu, a Sprzedajacy -Kupujgcemu, z zastrzezeniem art. 8.3. zd. 3 oraz art. 11.4. zd. 2. Uzytkownik, ktory
otrzymal komentarz moze go jednokrotnie uzupekic¢ o swoja odpowiedZ (nie dotyczy to komentarzy w formie
graficznej oceny sprzedazy). Wystawienie komentarza nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy dokonal zakupu na
zasadach opisanych w Art 2.15." Komentarz w formie opisowej moze by¢ pozytywny, negatywny albo neutralny.
Komentarz w formie graficznej pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 prawidlowo$¢ realizacji umowy przez
Sprzedajacego pod wzgledem nastepujacych parametréw: zgodnosé Towaru z opisem, kontakt ze Sprzedajacym, czas
realizacji zamo6wienia, koszt wysylki — tak art. 11 ust. 4 regulaminu. Zgodnie z ust. 5 w.w. artykulu komentarze i
odpowiedzi do nich powinny by¢ zredagowane w czytelny sposob i nie moga zawiera¢:

- wulgaryzmoéw, treSci obscenicznych, pornograficznych lub nawolujacych do szerzenia nienawiéci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,



- danych kontaktowych Uzytkownikéw lub innych osdb, w szczegblno$ci: imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania,
numeru telefonu lub adresu e-mail; z wyjatkiem loginéw Kupujacego oraz Sprzedajacego bioracych udzial w danej
Transakcji,

- adresow stron internetowych,
- treSci o charakterze reklamowym.

Pozwana wybierajac sklep powoda kierowala sie miedzy innymi 100% ilo$cia pozytywnych komentarzy wystawionych
dla sprzedajacego. Dopiero po dokonaniu transakeji po skontaktowaniu z innym klientem sprawdzila komentarze
neutralne i negatywne. Okazalo sie wowczas, ze powod otrzymatl kilkadziesigt takich komentarzy, ktére poza kilkoma
ostatnimi zostaly uniewaznione. W odpowiedzi na niekorzystne komentarze powdd odpisywal swoim klientom m.in.:
“Negatyw za celowy komentarz. Blokujcie tego kupujacego, nie pozwolcie mu psué renomy sklepu. Nie potrafi odréznic
towaru oryginalnego od podbrédki. Sprawa trafia do (...)w celu zawieszenia konta tej osoby", "Sprawa skierowana do
(...) dalej do kancelarii prawnej z racji celowego dzialania tej osoby".

W licznej korespondencji mailowej prowadzonej miedzy stronami pozwana informowala powoda, ze nie jest
zainteresowana wymiang towaru. Chciala otrzymadé oryginalny korek. Nie otrzymala go i zaakceptowala wybrakowany
towar, wystawiala komentarz i zakonczyla transakcje. Ostatecznie majgc na wzgledzie, ze pozwanemu zalezalo na
uniewaznieniu neutralnego komentarza zaproponowala porozumienie - “ugode” polegajaca na przeproszeniu jej
za swoje liczne maile, w ktérych powod przypisywal pozwanej prace w konkurencji i dokonanie celowo zakupu
produkt, aby moc sprzedajacemu wystawi¢ komentarz neutralny. Powod nie zgodzil sie na tego rodzaju rozwigzanie i
ostatecznie zalozyl w serwisie (...) z pozwang spor. W zwiazku transakcja z powodem pozwana napisala takze do w.w.
serwisu skarge o nekanie jej przez powoda niechcianymi mailami i ofertami.

Pismem z dnia 25 listopada 2014 r. powod wezwal pozwana do zaniechania dzialania poprzez usuniecie neutralnego
komentarza z portalu(...), zamieszczenia na w.w. o§wiadczenia zawierajacego przeprosiny powoda oraz zaplaty kwoty
5.000 zl tytulem zado$éuczynienia za dokonane naruszenia.

W kolejnym piSmie z dnia 11 grudnia 2014 r. powdd dzialajac przez swojego pelnomocnika zwrdcil sie do pozwanej z
propozycja ugodowego rozwigzania konfliktu, ktore to rozwigzanie mialo polega¢ (oprocz sprawnie przeprowadzonej
reklamacji) na podarowaniu jej w ramach prezentu z okazji zblizajacych sie Swigt, dowolnie wybranych perfum
damskich lub meskich, z listy ktéra miala zosta¢ udostepniona, w zamian za natychmiastowe usuniecie przez pozwang
neutralnego komentarza.

W ocenie Sadu Okregowego powddztwo nie zastugiwalo na uwzglednienie.

W $wietle zgormadzonego materialu dowodowego Sad I instancji uznal, ze w niniejszej sprawie nie doszlo do
naruszenia dobr osobistych powoda, a jesliby nawet przyja¢ odmienne stanowisko, ze do tego naruszenia doszlo
w rozumieniu subiektywnych odczué¢ powoda, to naruszenie to nie mialo z pewnos$cig charakteru bezprawnego.
Bezprawne jest bowiem zachowanie sprzeczne z normami prawa lub zasadami wspolzycia spolecznego, bez wzgledu
na wine, a nawet §wiadomo$¢ sprawcy. Wskaza¢ takze trzeba, ze nie ma bezprawno$ci dzialania jezeli zarzut byl nie
tylko subiektywnie, ale i obiektywnie prawdziwy, a zostal postawiony niepublicznie w celu ochrony uzasadnionego
interesu sprawcy dzialania lub interesu spolecznego (zob. wyrok SN z dnia 25 pazdziernika 1982 r., I CR 239/1982,
LEX nr 8478). W swoich orzeczeniach Sad Apelacyjny w Krakowie podkreslal za$, iz podstawowe znaczenie dla
klasyfikacji zarzutéw krytycznych ma rozréznienie twierdzen co do faktow oraz ujemnych ocen. Zalezy ono od stopnia
natezenia w wypowiedzi krytycznej elementow warto$ciowania osoby krytykowanej i jej postepowania oraz elementow
deskryptywnych odnoszacych sie do jej postepowania. Stwierdzenia faktéw odnoszg sie do zdarzen lub sytuacji,
ktére moga byé¢ obiektywnie ustalone i sprawdzone w kategoriach prawdy i falszu, natomiast oceny dzialalnoSci
czy postepowania osoby krytykowanej nie podlegaja takiej weryfikacji ze wzgledu na ich subiektywny charakter. W
pierwszym przypadku zarzut krytyczny moze by¢ przedmiotem dowodzenia, a jesli sprawca naruszenia nie wykaze jego



prawdziwosci, nie moze zasadnie powolywac sie na swobode krytyki jako okoliczno$é usprawiedliwiajaca; natomiast
w drugim wypadku zarzut krytyczny nie podlega sprawdzalnoéci w kategoriach prawdy i falszu, a badanie jego
treéci w kategoriach sthuszno$ci, czy zasadno$ci pozbawione byloby obiektywnej miary i — w konsekwencji — zawsze
prowadziloby do kwestyjnego rezultatu i czyniloby z sadu arbitra najréznorodniejszych ocen w dziedzinie krytyki
spolecznej, artystycznej, naukowej itd. (zob. wyroki: z dnia 12 stycznia 1994 r., I A Cr 314/93; z dnia 2 marca 1994 r.,
I A Cr776/94; z dnia 19 listopada 1996 ., I A Cr 515/96, I Aca 710/98 - zamieszczone [w:] B. Gawlik, Dobra osobiste,
Zbior orzeczen Sadu Apelacyjnego w Krakowie, Zakamycze, 1999).

Wypowiedz zamieszczona przez pozwang w spornym komentarzu zawiera stwierdzenia co do faktow, opisuje w niej
jedynie przebieg dokonanej transakcji z pozwanym, zawiera suche fakty, bez dokonywania oceny, zaréwno pozytywnej
jak i negatywnej. Jest to relacja z tego co mialo miejsce w rzeczywistoéci. Pozwana wskazuje w niej, ze perfumy, ktore
zakupila od pozwanego nie mialy oryginalnego korka. Element ten mial dla pozwanej istotne znaczenie, poniewaz
zakup mial stanowi¢ prezent dla kolezanki. Faktycznie pozwana pomimo, iz na fotografii umieszczonej obok opisu
produktu flakon miat korek oryginalny otrzymata perfumy z korkiem zastepczym — zwyklym korkiem plastikowym.
Zamieszczajac komentarz pozwana skorzystala z uprawnien jakie wynikaja z Regulaminu serwisu internetowego (...).
Postanowienia w nim zawarte (w szczegdlnosci art. 11 regulaminu) daja uprawnienia uzytkownikom do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu transakecji i realizacji umowy. Pozwana dodala komentarz neutralny zawierajgc opis
transakcji z odniesieniem sie do braku oryginalnego korka do perfum, co mialo dla niej niewatpliwie istotne znacznie
z uwagi na przeznaczenie zakupionego produktu. Nalezy wskaza¢ przy tym, ze opis produktu zawieral informacje o
pudelku zastepczym, natomiast brak w nim bylo informacji o korku zastepczym, co w polaczeniu z zamieszczonym
obok opisu zdjeciem produktu (nazywanym na stronie powoda jako (...)) zawierajacego korek ozdobny, dawalo
podstawe do przyjecia, ze produkt bedzie mial opakowanie z oryginalnym korkiem.

Informacja, na ktéra powotuje sie powdéd méwigca o tym, ze w.w. zdjecia ,moga czasem sie rozni¢ od aktualnie
sprzedawanych pozycji w zaleznoéci od dostaw” nie jest precyzyjna, nie pozwala bowiem ustali¢ na czym mialby
polegac rzeczone réznice. Takie sformulowanie nie odnosi sie do zadnych konkretnych parametréow, czy wlasciwosci
danego produktu, nie stanowi bynajmniej o pelnym i rzetelnym informowaniu klientéw o oferowanym produkcie.

Whbrew twierdzeniom powoda pozwana nie kwestionowata, ze dostarczone perfumy nie sg towarem o najwyzszej
jako$ci, ani nie sugerowala rowniez, ze nie byly one oryginalne.

Motywem dzialania pozwanej z pewnoscig nie byta che¢ spowodowania utraty przez powoda kontrahentéw. Pozwana
nigdy nie byla tez zwiazana z zadna firma konkurencyjng, ktora rzekomo mialby dzialaé na szkode powoda.

O kosztach procesu orzeczono w pkt I wyroku na podstawie art. 98 k.p.c.,.
Apelacje od wyroku zlozyl powod zaskarzajac wyrok w catosci.
Zaskarzonemu wyrokowi zarzucil;

- naruszenie przepiséw postepowania , a to art. 233 k.p.c.:

* przez niewskazanie przyczyn dla ktorych nie dal wiary zeznaniom powoda;

* przyjecie, ze dla rozstrzygniecia sprawy ma znaczenie tre$¢ i zmiany treSci regulaminu sklepu powoda i
wprowadzenie definicji testera, w sytuacji gdy pozwana nie wskazywala, ze przed zakupem zapoznawala sie z jego
treécig i ze mial znaczenie dla niej przy podjeciu decyzji o zakupie;

* bledne przyjecie, ze z faktu, iz pozwana nie jest pracownikiem firmy konkurencyjnej wynika, ze jej dzialanie nie byto
ukierunkowane na wyrzadzenie szkody powodowi;

- naruszenie prawa materialnego , a to art.24 k.c.



Na tych podstawach domagal sie zmiany zaskarzonego wyroku przez uwzglednienie powddztwa.
Pozwana wniosla o oddalenie apelacji i o zasadzenie kosztéw postepowania apelacyjnego.
Rozpoznajac apelacje zwazyt Sad Apelacyjny co nastepuje;

Apelacja jest bezzasadna.

Istota sprawy sprowadza sie do wyjasnienia charakteru wypowiedzi pozwanej zwigzanej z zakupem przez pozwang
perfum okreslonej marki u powoda w ramach prowadzonej przez niego sprzedazy internetowej, perfum znajdujacych
sie w butelce zamknietej zakretka, ktéra nie odpowiadata ksztaltem wygladowi korka ze zdjecia.

W szczeg6lnoSci wyjasnienia wymaga, czy dokonane w informacji o powodzie zastrzezenie, ze sprzedawane produkty
moga rézni¢ sie od aktualnie sprzedawanych pozycji w zaleznoSci od dostaw, pojemnosci, czy rodzaju edt (woda
toaletowa — przypis )lub edp (woda perfumowana - przypis) obiektywnie usprawiedliwia¢ powinno przekonanie
pozwanej, ze ryzykiem handlowym kupowanego produktu objety jest zakup perfum z zakretka inng od wskazanej na
zdjeciach oraz czy usprawiedliwialo to jej stwierdzenie, ze ,, Perfumy nie mialy oryginalnego korka”, a takze dalsze
o$wiadczenie, ze taki zakup wywolany zostal brakiem informacji o mozliwoéci zakupu zaangazowatl ponad czasowa
miare pozwang ze strony powoda i wykluczal przeznaczenie tego towaru jako prezentu. Obszar zatem okolicznosci
faktycznych posiadajacych znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy jest dostatecznie wyjasniony przez Sad I instancji
i fakty stanowiace kanwe rozwazan prawnych uznal Sad Apelacyjny za wlasne. W tym kontek$cie nie podziela Sad
Apelacyjny zarzutéw apelacji powoda o naruszeniu art. 233 k.p.c. Jak to wynika¢ bedzie z ponizszych rozwazan nie tyle
kwestie zaangazowania handlowego i znajomosci po stronie pozwanej treSci regulaminu maja znaczenie w sprawie, co
motyw jej dzialania wynikajacy z formy dzialalnoéci powoda przy rzeczywistej mozliwosci zapoznania sie z warunkami
sprzedazy towaru oferowanego przez powoda.

Nalezy przyznaé racje powodowi, gdy twierdzi, ze wypowiedZ w tym opinia, o ktére w sprawie chodzi, zawiera elementy
naruszajace jego dobra osobiste (art23 k.c.). Dotyczy to w szczego6lnosci godnosci (czci wewnetrznej) rozumianej jako
poczucie wlasnej wartosci i oczekiwanie szacunku ze strony innych ludzi. Sporng wypowiedz mozna tez objac szeroko
obecnie rozumianym pojeciem naruszenia dobrego imienia (czci zewnetrznej), w ktdérym zawiera sie przypisanie
danej osobie wlasciwos$ci lub postepowania, mogacych ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazié¢ na utrate zaufania
potrzebnego do wykonywania dzialalnoSci handlowej. Uszczerbek wyrzadzony reputacji jednostki odzwierciedla sie
zarowno w sferze jej samoidentyfikacji, jak i w postrzeganiu przez inne osoby.

Nalezy przy tym mie¢ na wzgledzie, ze odwolanie sie do obiektywnych, a wiec ksztaltowanych przez opinie ludzi
rozsadnie i uczciwie myslacych kryteriow naruszenia dobr osobistych nie oznacza, ze decydujace znaczenie ma reakcja,
jaka dane zachowanie wywoluje, gdyz nie reakcja jest tu wazna, ale wystepujaca w spoleczenstwie opinia (por. wyroki
Sadu Najwyzszego z dnia 11 marca 1997 r., III CKN 33/97, OSNC 1997, nr 6-7, poz. 93, z dnia 18 czerwca 2009 r.,
IT CSK 58/09, niepubl. i z dnia 29 pazdziernika 2010 r., V CSK 19/10, OSNC- ZD 2011, nr B, s. 37). A ta ostatnia,
bez wzgledu na skale skutkow wypowiedzi pozwanej, a co wynika z przestuchania powoda, wplynela na zmniejszenie
zainteresowania klientdw sprzedawanymi przez niego towarami.

W rezultacie kluczowe znaczenie dla rozstrzygniecia ma odpowiedz na pytanie, czy naruszenie dobr osobistych powoda
mialo charakter bezprawny, a $cisle, czy zachodzily okoliczno$ci wylaczajace bezprawno$é. W rozwazanym wypadku
chodzi o kontratyp ujmowany jako dzialanie w obronie uzasadnionego interesu, ktérym jest tu wolnosé wypowiedzi.

To wlasnie swoboda wyrazania pogladéw i ocen, ktora najczesciej "konkuruje” z prawem do ochrony czci, moze -
w konkretnych okoliczno$ciach sprawy - prowadzi¢ do wniosku, ze dzialanie osoby korzystajacej z wolnoéci slowa,
nieprzekraczajace jej granic, bylo dozwolone, a w konsekwencji naruszenie czci nie bylo bezprawne.



Odnoszac sie w tym kontekScie do zarzutéw powoda nalezy stwierdzi¢, ze forma spornej wypowiedzi nie jest
szczegblnie ostra ani drastyczna, nie zawiera okreSlen oszczerczych badZ obrazliwych, oraz ze nieuzasadnione sa
twierdzenia powoda, iz opinia pozwanej zmierza do wyrzadzenia szkody przez dazenie do zmniejszenia liczby klientow.

Ta ocena powoda jest wyolbrzymiona i pozbawiona rzeczowych podstaw. Sporny wpis to niewatpliwie wypowiedz
krytyczna, ale nikt nie moze wymagaé od innych ludzi wylacznie afirmacji swojej osoby lub postepowania.

Skoro powod wykonuje zawod sprzedawcy, nie moze tez zada¢ milczenia i powstrzymania sie od wyrazania ocen przez
osoby zainteresowane; to i musi godzi¢ sie na poddanie swojej aktywnoSci jawnej krytyce.

Tak nalezy rozumieé¢ znaczenie wyeksponowanego przez Sad I instancji faktu, ze podejmujac dzialalnoé¢ handlowa i
to w specyficznej formie sprzedazy internetowej powdd poddal sie ocenie i reakcji opinii publicznej wyrazanej w tej
formie wypowiedzi (skoro sam prowadzi statystyke opinii pozytywnych i negatywnych).

Bledne jest odmienne przekonanie powoda, ktére znalazlo wyraz w rodzaju zgloszonych zadan, m.in. zakazu
zamieszczania kiedykolwiek jakichkolwiek wpisow i opinii dotyczacych powoda, wykonywanego przez niego zawodu
i prowadzonej dzialalno$ci handlowe;.

Rozwazajac kwestie bezprawnoSci wypowiedzi nie mozna pomijaé, ze zostala ona zamieszczona na forum
internetowym.

Wlasciwosci takiej formy wypowiedzi i charakter jego ekspresji uzasadniaja wieksze niz przecietne przyzwolenie na
ostrzejsze, czesto skrotowe, opinie, co oczywiScie nie usuwa potrzeby udzielania ochrony przed naruszeniami débr
osobistych przez wypowiedzi niemieszczace sie w dopuszczalnej formule, do ktérych czesto w tym dyskursie dochodzi
(por. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 8 lipca 2011 r., IV CSK 665/10, OSNC 2012, nr 2, poz. 27 i z dnia 8 marca 2012
r., VCSK 109/11, OSNC 2012, nr 10, poz. 119).

Specyfika tego forum polega przede wszystkim na stworzeniu szerokiej mozliwo$ci otwartej oraz nieskrepowanej
wymiany pogladéw i ocen. Gdy chodzi o oceny, s3 one obecnie w internecie tak rozpowszechnione, ze dotycza
wszystkich przejawdéw Zycia spolecznego i mozliwych sfer dzialalnoSci, poczynajac od politycznej, przez spoleczna
artystyczna, zawodowa, do gospodarcze;j.

Swoboda wypowiadania opinii, ktérej znaczenie we wspolczesnym spoleczenistwie ma - pomimo zwigzanych z nig
zagrozen - niezaprzeczalng warto$¢, uzasadnia powolywanie sie na realizacje waznego interesu publicznego lub

prywatnego.

Chociaz niejednokrotnie trudne okazuje sie wyznaczenie granicy pomiedzy formula dopuszczalna, a taka, ktora trzeba
uznaé za niemozliwa do przyjecia, to na pewno granica ta nie przebiega wedlug wyobrazenia skarzacego. Gdyby
je podzieli¢, nalezaloby dopuéci¢ jedynie wypowiedzi i oceny pozytywne, odrzucajac wszystko co zawiera elementy

krytyczne i negatywne.

Taka koncepcja granic wolnoéci slowa jest niemozliwa do obrony, a opinie i sady krytyczne mieszcza sie w
ramach chronionego prawem uprawnienia do wyrazenia ujemnej oceny Nalezy przy tym podkresli¢, ze opinie, czyli
wypowiedzi warto$ciujace, stanowia wyraz subiektywnego punktu widzenia ich autora i mieszcza sie w granicach
dopuszczalnej krytyki, nawet jezeli jest ona niesprawiedliwa.

Konkludujac, nalezy uzna¢ za uzasadniony wniosek, ze dzialanie pozwanej, korzystajacej ze swobody wypowiedzi
w sposob nieprzekraczajacy jej granic (w zakresie dotyczacym tak okreslenia charakteru dostarczanego jej korka
do butelki jak i formy w zakresie informacji o sprzedawanym towarze — co do braku informacji o towarze nie
posiadajacym korka zilustrowanego zdjeciem), nie bylo bezprawne.



Nadto rozwazenia wymaga zarzut, czy kwestionowana wypowiedz nie miala charakteru wylacznie ocennego, co
wymagalo - przy badaniu bezprawnosci naruszenia - "ustalenia, czy wpis jest prawdziwy i rzetelny".

Do oceny, czy wypowiedZ krytyczna mieéci sie w granicach chronionych zasada wolnosSci wypowiedzi jest konieczne
jej zakwalifikowanie jako wypowiedzi o faktach lub wypowiedzi ocennej opinii, chociaz w praktyce rzadko dana
wypowiedz przybiera taka jednoznaczng, "czysta" postac.

Najczesciej wystepuja w niej - w réznym natezeniu - elementy faktyczne i ocenne, a stopien ich natezenia oraz
proporcje, w jakich wystepuja stanowia podstawe przyjecia okreslonego charakteru wypowiedzi.

W takich wypadkach nalezy zbadaé, czy w wypowiedzi mozna wyodrebni¢ elementy poddajace sie testowi wedlug
kryterium prawdy lub falszu, po czym - konsekwentnie - test taki przeprowadzic.

Taka konfrontacja moze tez przebiega¢ wedlug linii nie tak ostro zarysowanej, przy uwzglednieniu kryterium
zastosowanego m.in. w orzeczeniach Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka (wyrok z dnia 28 sierpnia 1992 r., nr
13704/88, Schwabe przeciwko Austrii, wyrok z dnia 27 maja 2001 r., nr 26958/95 w sprawie Jerusalem przeciwko
Austrii i z dnia 12 lipca 2001 r., nr 29032/95, w sprawie Feldek przeciwko Slowacji). W orzeczeniach tych Trybunal
w odniesieniu do wypowiedzi o charakterze ocennym dopuscil mozliwosé badania, czy "fakty na podstawie ktorych
skarzacy sformulowal swoja ocene byly zasadniczo prawdziwe", badz - inaczej ujmujac - czy wyrazone sady korzystaly z
"wystarczajacej podstawy faktycznej". Powolujac sie na te orzeczenia nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze wypowiedzi,
ktorych one dotyczyly, obejmowaly stwierdzenie, iz okre$lone organizacje "sa sektami o charakterze totalitarnym", ze
opisana osoba publiczna ma "faszystowska przeszlo$¢" albo oceny moralnych kwalifikacji politykow do pelnienia ich
funkcji, ktorej elementem bylo przypomnienie wypadkéw drogowych przez nich spowodowanych, i ich okolicznosci.
Powolane orzeczenia dotyczyly wiec opinii zawierajacych sugestie co do zniestawiajacych, nadajacych sie do ustalenia
faktow.

Kwestionowana opinia pozwanej nie ma takiego charakteru. W pierwszej kolejnosci nie budzi watpliwosci, ze w
informacji dotyczacej powoda poprzedzajacej opis zdjecia zawarto zastrzezenie, ze sprzedawane towary sa identyczne
jak w stacjonarnych perfumeriach tylko sprzedawane na bardzo niskich marzach i bez dodatkowych kosztow ( k.16
akt). Uczynienie przez powoda powyzszego zastrzezenia stwarza po stronie klienta usprawiedliwione przekonanie,
ze kupuje towar o cechach podobnych do oferowanych w innym obrocie z jedynym ryzykiem, ze opakowanie towaru
bedzie inne (poréwnaj ustalona przez Sad I instancji tre$¢ regulaminu w dacie sprzedazy towaru).

Stad uzycie w wypowiedzi pozwanej okreslenia o nieoryginalnym korku nie bylo pozbawione oparcia w zapewnieniu
sprzedawcy (skoro nie definiowal w dacie dokonywanej czynnosci pojecia testera, ktory jako taki w stacjonarnych
perfumeriach nie jest sprzedawany na ogoélnych zasadach). W tym kontek$cie za irrelewantny uznaé nalezy zarzut
apelacji, co do potrzeby ustalania w sprawie zaznajomienia sie przez pozwana z treScia zmienianego poézniej
regulaminu. Ostatnia z okolicznosci posiadataby bowiem znaczenie jedynie w wypadku, gdyby w dacie zakupu przez
pozwang perfum ,,definicja pojecia (...)” jako przedmiotu sprzedazy znajdowala sie w regulaminie, a co za tym idzie
pozwana mialaby mozno$¢ zapoznania sie z treécig definiujaca takze takie pojecie sprzedawanego towaru.

W konsekwencji — gdy nie jest sporne miedzy stronami, ze takiego zapisu w regulaminie nie bylo w dacie sprzedazy, to
stwierdzenie pozwanej w jej internetowym o$wiadczeniu, ze sprzedawca zamiescil informacje o pudelku zastepczym,
a o korku juz nie - jest usprawiedliwiona.

Z kolei opinie, ze tak jak to mialo miejsce w sprawie przeslanie towaru do rak pozwanej wyklucza te perfumy jako
prezent, a ich odsylanie sprzedawcy stanowi strate czasu i pieniedzy stanowi wylacznie opinie pozwanej. Opinia
ta nie poddaje sie obiektywnej weryfikacji i moze by¢ rozumiana wylacznie jako subiektywny punkt widzenia jej
autora tej wypowiedzi. Taki tez nalezy zalozy¢ jej odbidr przez rozsadnie myslacych czytelnikow strony internetowe;j,
otwartej wla$nie dla swobodnego wyrazania takich opinii przez osoby bedace klientami powoda. (poréwnaj takze
motywy wyroku Sadu Najwyzszego z dnia z dnia 18 stycznia 2013 r.IV CSK 270/12, OSNC 2013/7-8/94, Biul.SN



2013/4/14, M.Prawn. 2013/19/1040 — ktbry stanowil niemal wierna podstawe rozwazah prawnych w niniejszej
sprawie, z uwagi na tozsama istote problemu prawnego zwigzanego ze znaczeniem zasady wolnoéci stowa w relacji
do zasady bezwzglednej ochrony débr osobistych, z ta tylko réznica, ze we wskazanej ostatniej sprawie, podmiotem
domagajacym sie ochrony byt adwokat. Ro6znica ta nie stwarza wszakze podstaw dla przyjecia réznic jako$ciowych w
ocenie zagadnienia prawnego, ktory posiada analogiczny wymiar takze w stosunku do osoby trudnigcej sie handlem
przy uzyciu $rodka informatycznego).

Majac na uwadze powyzsze orzekl Sad Apelacyjny jak w wyroku na podstawie wskazanych w sprawie przepisow i ich
powszechnej oceny prawnej oraz na podstawie art. 385 k.p.c. z konsekwencjami w zakresie kosztow postepowania
apelacyjnego na podstawie art.98 § 1 k.p.c. przy uwzglednieniu normatywnych stawek wynagrodzenia naleznego
zawodowemu pelnomocnikowi pozwane;j.
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