Sygn. akt I ACa 1487/15

Sygn. akt I ACz 1967/15

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 10 lutego 2016 r.

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Barbara Goérzanowska (spr.)
Sedziowie: SSA Zbigniew Ducki
SSA Slawomir Jamroég
Protokolant: st.sekr.sagdowy Beata Lech

po rozpoznaniu w dniu 10 lutego 2016 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powodztwa B. D.

przeciwko Towarzystwu (...) S.A. wW.

o zaplate

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego w Kielcach

z dnia 11 sierpnia 2015 r. sygn. akt I C 652/15 oraz zazalenia strony pozwanej od postanowienia zawartego w punkcie
IT tego wyroku

1. zmienia punkt I zaskarzonego wyroku w ten sposob, ze: ,,zasqdza od strony pozwanej na rzecz
powddki kwote 20.000 zl (dwadziescia tysiecy zlotych) z ustawowymi odsetkami opdéznienia od
dnia 5 lutego 2015 roku”;

2. oddala apelacje w pozostalej czesci;
3. oddala zazalenie;
4. koszty postepowania odwolawczego miedzy stronami wzajemnie znosi.

SSA Zbigniew Ducki SSA Barbara Gorzanowska SSA Stawomir Jamrog

UZASADNIENIE



wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 10 lutego 2016 r.

Powodka B. D. domagala sie zasadzenia od pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w W. kwoty 90.000 z} z ustawowymi
odsetkami od dnia 5 lutego 2015 r., tytulem zado$cuczynienia za krzywde poniesiona na skutek $mierci matki w
wyniku wypadku komunikacyjnego w dniu 5 sierpnia 2005 r., ktérego sprawca byl ubezpieczony przez pozwanego od
odpowiedzialnoSci cywilne;j.

Pozwane Towarzystwo (...) S.A. w W. wnosilo o oddalenie powo6dztwa zarzucajac, ze wyplacilo juz powodce
zado$éuczynienie w kwocie 10.000 zl, co wyczerpuje obowiazek naprawienia doznanej krzywdy.

Wyrokiem z dnia 11 sierpnia 2015 r. Sad Okregowy w Kielcach I Wydzial Cywilny powodztwo oddalil i nie obciazyl
powddki obowigzkiem zwrotu kosztdw procesu na rzecz pozwanego.

Podstawa rozstrzygniecia byly nastepujace ustalenia faktyczne:

W dniu 5 sierpnia 2005 r. w B. doszlo do wypadku komunikacyjnego, w wyniku ktérego $mieré poniosta M. K. —
matka powddki, a ktérego sprawca byl ubezpieczony przez pozwanego od odpowiedzialnosci cywilnej R. P.. Powodka
w chwili $mierci matki miala 25 lat, mieszkala razem z mezem i trojgiem maloletnich dzieci w wieku: 8, 51 3 lat.
Maz powodki nie pracowal, naduzywal alkoholu. Pow6dka pracowata dorywezo i stale korzystala z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. W opiece nad dzie¢mi pomagala jej matka, ktéra mieszkala blisko powodki i zostawata
zjej dzieémi, gdy powodka pracowala. Powddka spedzala z matka $wieta i uroczystosSci rodzinne. Zawsze mogta liczy¢
na pomoc matki. Powédka mocno przezyla §mier¢ matki, przez miesigc nie mogla pracowac. Potem bodl stawal sie
mniejszy, powodka zmuszona byla wrécié do normalnego zycia. W 2008 r. urodzila czwarte dziecko. W 2009 roku
powddka podjela stala prace, pozniej korzystala z zasitku dla bezrobotnych. W 2014 r. rozwiodla sie z mezem i obecnie
mieszka sama z dzie¢mi. Obecnie w $wieta i dzien urodzin powodka odwiedza gréob matki. W toku postepowania
likwidacyjnego, w dniu 4 lutego 2015 r. pozwany przyznal i wyplacil powddce kwote 10.000 zl tytulem zadoSéuczynia
na podstawie art. 448 k.c.

W $wietle takiego stanu faktycznego Sad Okregowy uznal powddztwo za nieuzasadnione. Jakkolwiek Sad stwierdzil,
ze Smier¢ osoby najblizszej powoduje naruszenie dobra osobistego osoby zwigzanej emocjonalnie ze zmarlym, a
prawo do zycia w rodzinie i utrzymania tego rodzaju wiezi stanowi dobro osobiste czlonkéw rodziny i podlega
ochronie na podstawie art. 23 i art. 24 k.c., za$ art. 448 k.c. daje podstawe do przyznania osobie bliskiej zmarlemu
zado$éuczynienia, to jednak uznal, ze spelnione juz przez pozwanego Swiadczenie w wysoko$ci 10.000 zt stanowi
sume odpowiednig w rozumieniu powolanego przepisu. Sad podkredlil, ze od daty zdarzenia uplynelo juz 10 lat, a
krzywda, podobnie jak szkoda ma charakter dynamiczny, tj. podlega zmianom w czasie. Obecnie cierpienia powodki
nie sa juz znaczne, gdyz przez tak dlugi okres czasu zdazyla ona niewatpliwie przystosowac sie do nowej sytuacji i
zaakceptowa¢ ja. Zado$Cuczynienie zwiazane z utrata bliskiej osoby ma przede wszystkim na celu ulatwienie zyjacym
czlonkom rodziny przejécie przez psychiczny proces akceptacji zaistnialego stanu rzeczy. Ma wiec pomoc najblizszym
przezy¢ okres zaloby. Okoliczno$ci sprawy wskazuja jednoznacznie, ze okres zaloby u powddki jest juz zakoniczony. Za
nieprawdzie Sad uznal twierdzenia powo6dki, ze po Smierci mamy zostala sama. Powddka ma bowiem czworo wlasnych
dzieci i z pewno$cia jest z nimi zwigzana co najmniej tak mocno jak z matka. Konieczno$¢ opieki nad maloletnimi
dzie¢mi wymagala niewatpliwie od powddki szybkiego powrotu do normalnego zycia i codziennych obowigzkéw. Sad
zauwazyl, Ze na rozprawie w dniu 11 sierpnia 2015 r. powodka zeznala, ze okres zaloby trwal ,miesiac moze troche
dluzej”, ze bol po Smierci mamy zaczal delikatnie ustepowaé. Powodka zeznala wprawdzie, ze nadal zdarzaja sie
momenty zalamania, gdy odczuwa brak matki, jednakze okoliczno$¢ ta Sad uznat za calkowicie naturalng, jednak
zadna kwota zadoSéuczynienia nie jest w stanie tej sytuacji zmienic i zrekompensowaé powddce braku matki. Wedlug
Sadu powddka nie udowodnila takze, aby $émieré matki pogorszyla jej stan zdrowia. Sad podkreslil, ze byla ona
reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika i nawet po zeznaniach powo6dki zlozonych na rozprawie w dniu
11 sierpnia 2015 r. pelnomocnik o$§wiadczyl, Ze nie zglasza zadnych wnioskéw dowodowych.



Sad pierwszej instancji ustalil ponadto, ze nie istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy §mierciag matki a korzystaniem
przez powddke z pomocy opieki spolecznej, gdyz jak wynika z zeznanh powddki, opieka ta byla Swiadczona na jej rzecz
jeszcze przed $miercig M. K.. Oceniajgc powyzsze okoliczno$ci Sad uznal, ze w sprawie niniejszej odpowiednia kwota
zadoééuczynienia jest 10.000 z1, za$ zadane przez powddke roszczenie jest znaczaco wygérowane. Smieré najblizszej
osoby zawsze jest niezwykle traumatycznym przezyciem. Odczuwana wtedy krzywda ma charakter subiektywny,
dlatego dla osoby poszkodowanej odpowiednia kwota zado$éuczynienia jest kwota wysoka. Sad jednak musi ocenic¢
sytuacje strony obiektywnie. W ocenie Sadu Okregowego zadoétuczynienie przyznawane w razie naruszenia dobr
osobistych nie powinno by¢ wygdérowane. Jego zadaniem jest bowiem umozliwienie czlonkom rodziny zmarlego
dostosowanie sie do nowej, trudnej sytuacji zyciowej. Jest natomiast rzecza oczywistg, ze zado$¢uczynienie to nie ma
na celu wyréwnania wszelkich strat poniesionych przez rodzine na skutek §mierci osoby najblizszej. Nie moze przeciez
budzi¢ watpliwosci, Ze w razie $émierci osoby najblizszej zasadzenie jakiejkolwiek kwoty, nie bedzie w stanie tego
spowodowac. Jednocze$nie przyznawanie wysokiej rekompensaty za cierpienia psychiczne po $émierci osoby bliskiej
mogloby by¢ uznane za moralnie nie uzasadnione, skoro nie moze budzi¢ watpliwosci, ze zado$¢éuczynienie takie nie
moze mie¢ na celu odniesienia wyraznych korzysci majatkowych. Biorac powyzsze pod uwage na podstawie art. 448
k.c. Sad oddalil powodztwo. O kosztach Sad orzekl na podstawie art. 102 k.p.c. uznajac, ze sytuacja materialna i
rodzinna pow6dki przemawia za zwolnieniem jej z obowiazku zwrotu kosztéw procesu na rzecz pozwanego.

Od wyroku Sadu Okregowego apelacje wniosta powodka B. D., zaskarzajac wyrok w czeéci oddalajacej powddztwo,
co do kwoty 50.000 zt z ustawowymi odsetkami od 5 lutego 2015 r. do dnia zaplaty. Powddka zarzucita naruszenie
przepisow prawa materialnego poprzez btedng wykladnie art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c., polegajaca na przyjeciu,
ze przyznana na rzecz powodki suma na etapie przedsagdowym tytulem zadoS§éuczynienia w wysoko$ci 10.000 z}
jest odpowiednia do doznanej przez nig krzywdy i spelnia funkcje kompensacyjna, podczas gdy przy uwzglednieniu
wszystkich okoliczno$ci sprawy majacych wplyw na jej wysoko$¢ jest ona razaco zanizona i niewspoétmierna do
doznanych przez powddke cierpien co uzasadnialoby przyznanie zado$éuczynienia po jej Smierci.

Wskazujac na powyzsze, powodka wnosila o zmiane zaskarzonego wyroku w czeéci i zasadzenie od pozwanego na rzecz
powddki kwoty 50.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia 5 lutego 2015 r. do dnia zaplaty tytulem
zado$Cuczynienia zgodnie z art. 448 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c., zasadzenie od strony pozwanej na rzecz powodki
kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego za obie instancje wedlug norm przepisanych.

Pozwany ubezpieczyciel Towarzystwo (...) S.A. w W. wnio6st zazalenie na postanowienie zawarte w ww. wyroku,
zarzucajgc naruszenie art. 98 § 1 k.p.c. poprzez przyjecie, iz powddka z uwagi na swoja sytuacje materialng nie
powinna zwro6ci¢ pozwanemu kosztoOw procesu w postaci kosztow zastepstwa procesowego, pomimo oddalenia jej
powodztwa w calo$ci, a takze z uwagi na okoliczno$¢, iz powodka w toku procesu byla reprezentowana przez fachowego
pelnomocnika, a zatem nie mozna méwic, iz byta ona jedynie subiektywnie przeswiadczona o stuszno$ci dochodzonego
roszczenia, lecz, ze ryzyko wszczecia niniejszego postepowania bylo jej znane. Wobec powyzszego pozwany wnosit
o zmiane postanowienia zawartego w pkt. II wyroku poprzez zasadzenie na rzecz pozwanego od powo6dki kosztow
procesu w postaci kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych z godnie z zadaniem zawartym w pkt.
2 odpowiedzi na pozew

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja powddki jest czeSciowo uzasadniona.

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze apelacja nie podnosi zadnych zarzutéw naruszenia prawa procesowego, w tym co
do poczynionych przez Sad pierwszej instancji ustalen faktycznych przyjetych za podstawe rozstrzygniecia. Zatem
ustalenia te Sad Apelacyjny w calo$ci podziela i przyjmuje za wlasne, uznajac je w pelni za prawidtowe i wystarczajace
do merytorycznej oceny zgloszonego przez powodke zadania. Zdaniem Sadu Apelacyjnego, te wlasnie ustalenia
nakazujg podzieli¢ zarzuty apelacji co do nieodpowiedniej wysokosci przyznanego powddce §wiadczenia jeszcze przed
wszczeciem procesu.



Trafnie Sad Okregowy wskazal, ze zado$Cuczynienie jest forma rekompensaty pienieznej z tytulu szkody
niemajatkowej i obejmuje swym zakresem wszelkie cierpienia fizyczne i psychiczne, ktére nie moga by¢ bezposrednio
przeliczone na pienigdze. Ustawodawca nie wprowadzil przy tym zadnych kryteriow, jakimi powinien kierowac sie sad
przy ustalaniu wysokoSci naleznego poszkodowanemu zado$c¢uczynienia, ograniczajac sie jedynie do stwierdzenia, iz
ma by¢ ono ,odpowiednie”, co jest pojeciem o charakterze niedookre$lonym. Z tego wzgledu w orzecznictwie, a takze w
doktrynie wskazuje sie kryteria, ktorymi nalezy kierowac sie przy ustalaniu wysoko$ci zado$éuczynienia pienieznego
za naruszenie dobr osobistych. Kryteriami tymi sa m.in.: rodzaj naruszonych débr osobistych, forma naruszenia,
stopien nasilenia i czas trwania ujemnych przezy¢ psychicznych spowodowanych naruszeniem i wplyw naruszenia na
spoleczna pozycje pokrzywdzonego, a takze rodzaj i stopien winy sprawcy szkody z uwzglednieniem, iz nie pozostaje
bez znaczenia takze cel, ktory zamierzal osiaggnac sprawca podejmujac dzialanie naruszajace dobra osobiste (np. SN
w wyroku z dnia 11 kwietnia 2006 r., I CSK 159/05, LEX nr 371773). Zado$éuczynienie ma charakter uznaniowy i
korygowanie przez sad drugiej instancji zasadzonego zado$cuczynienia moze by¢ aktualne w zasadzie tylko wtedy,
gdy przy uwzglednieniu wszystkich okolicznos$ci sprawy, majacych wplyw na jego wysokosé, jest ono niewspoimiernie
nieodpowiednie, tj. albo razaco wygdrowane, albo razaco niskie (por. wyrok SN z dnia 30 pazdziernika 2003 r., IV CK
151/02, LEX nr 157306; wyrok SN z dnia 7 listopada 2003 r., V CK 110/03, LEX nr 602308), tzn. gdy sad dopuscil
sie tzw. ,bledu braku” albo niewla$ciwie ocenil caloksztalt - nalezycie ustalonych i istotnych okolicznoéci, popelniajac
tzw. ,blad dowolno$ci”.

W ocenie Sadu Apelacyjnego uznana przez Sad Okregowy za odpowiednia kwota zado$cuczynienia w wysokoSci
10.000 zl, w okolicznoéciach niniejszej sprawy, jest razaco zanizona, albowiem Sad ten niewla$ciwie ocenil caloksztalt
okolicznosci sprawy, co prawidlowo wywodzi powddka. Kwota taka odbiega przy tym od grupy przecietnych kwot
przyznawanych przez sady pierwszej instancji na podstawie art. 448 k.c. w przypadku naruszenia dobra osobistego
jakim jest emocjonalna wiez z osoba tak bliska jak matka. Analiza uzasadnienia zaskarzonego wyroku i motywéw,
jakimi kierowal sie Sad Okregowy przy ustalaniu ,odpowiedniego” zadoSéuczynienia dla powddki, pozwala na
stwierdzenie, ze zwiazek powodki z matka byl bardzo bliski a matka Swiadczyta jej istotna pomoc w trudach zwigzanych
z wychowywaniem trojga dzieci, udzielala jej codziennego wsparcia. Sam fakt, ze powddka pozostawala juz woéwczas
w zwigzku malzenskim i sama miala troje dzieci, co Sad Okregowy uznal za istotna okolicznoé¢ wplywajaca na
zmniejszenie zado$éuczynienia, nie podwaza silnego zwigzku uczuciowego pomiedzy nia a zmarla matksy. Zwrocic
nalezy uwage, ze powddka byla osoba mloda, miala 25 lat, a stosunkowo mloda byla takze jej matka (nie osiagneta
nawet 50 lat). Powddka mogla zatem liczy¢ na pomoc i wsparcie matki jeszcze przez dtugi okres czasu, a wskutek
tragicznego wypadku, zostala tego pozbawiona przedwcze$nie. Nie jest to bez znaczenia, zwlaszcza ze powodka
wsparcia i pomocy nie uzyskiwala od swojego meza, ktéry naduzywat alkoholu i z ktérym nastepnie sie rozwiodla.
Nalezy podkreslié¢, ze wysoko$¢ zadoSéuczynienia powinna zostac ustalona nie tylko z uwzglednieniem okolicznosci,
ze $mier¢ kazdej osoby jest zdarzeniem pewnym, ktore predzej czy p6Zniej musi nastapic, ale tez z przeprowadzeniem
pewnej prognozy na przyszlo$¢, co do prawdopodobnego ksztaltowania sie relacji miedzy uprawnionym a zmarla
osoba bliska. Zado$¢uczynienie ma bowiem charakter calo$ciowy i obejmuje wszystkie cierpienia zar6wno te doznane,
jak i te ktore wystapia w przyszlo$ci. Zatem pomimo oslabienia wiezi pomiedzy matka i corka w zwiagzku z zalozeniem
przez corke wlasnej rodziny, ta konkretna sytuacja rodzinna oraz wiek zmarlej, wiez ta, przejawiajaca sie w roézny
spos6b, mogta sie w kolejnych latach, az po dzien dzisiejszy, ksztaltowac tak samo, jak dotychczas. W takim razie
uplyw czasu, jaki nastapil od dnia $§mierci matki, jakkolwiek ma znaczenie, to jednak w sytuacji powodki, nie moze
prowadzi¢ do oceny, iz powodka zerwanej wiezi rodzinnej z matka juz nie potrzebuje i jej braku nie odczuwa. Ma
racje Sad Okregowy, ze zadna kwota zadoSéuczynienia nie jest w stanie tej sytuacji zmienic¢ i zrekompensowaé
powddce braku matki, jednakze zadoSéuczynienie powinno mie¢ pewna odczuwalna warto$é. Nalezy tez zaznaczyc, ze
zado$¢uczynienie jest oderwane od sytuacji majgtkowej pokrzywdzonego, zatem zla sytuacja majatkowa powodki nie
moze decydowaé o wysokoSci ustalonego zadoSéuczynienia i nie uwzglednia¢ wysokoéci zadoécuczynienia w innych
podobnych sprawach. (wyrok SN z dnia 20 sierpnia 2015r., II CSK 594/14, LEX nr 1801545).

Majac zatem na uwadze powyzsze rozwazania Sad Apelacyjny uznal, iz kwota zadoécuczynienia okreslona przez Sad
Okregowy jest zanizona, jednakze nie w zakresie okreSlonym przez apelujaca. Uwzgledniajac wszystkie przytoczone
przez Sad Okregowy okoliczno$ci majace wplyw na wysokosé¢ krzywdy powodki jak rowniez wskazane wyzej uwagi,



Sad Apelacyjny uznal, iz laczng kwote zado$c¢uczynienia zamykajaca sie suma 30.000,00 zt uznaé nalezy za adekwatng
do rozmiaru krzywdy powddki wywolanej $miercia matki w wypadku komunikacyjnym w dniu 5 sierpnia 2005 r.
Pozwany w toku postepowania likwidacyjnego wyplacil powddce z tytulu zado$éuczynienia jedynie kwote 10.000 zl. W
zwiazku z powyzszym do wyplaty na rzecz powddki pozostawala jeszcze kwota 20.000,00 zl. Zadana w apelacji dalsza
kwota 30.000 zt bylaby istotnie wyg6érowana w okoliczno$ciach niniejszej sprawy, na ktére Sad Apelacyjny powolal
sie powyzej. Tak ustalone zado$¢uczynienie, w przekonaniu Sadu odwolawczego spelni swoja funkcje kompensacyjng
w stosunku do powddki.

Odsetki za opo6znienie nalezalo zasadzi¢ zgodnie z regula z art. 455 k.c. W aktualnym orzecznictwie dominuje
bowiem poglad, ze poszkodowany moze domagac¢ sie zasadzenia zadoSéuczynienia z ustawowymi odsetkami od dnia
wezwania o zaplate (zob. np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 25 marca 2009 r., sygn. akt V CSK 370/08, Lex
nr 584212). Termin zaplaty przez ubezpieczyciela zado$cuczynienia za krzywde z tytulu Smierci osoby w wypadku
komunikacyjnym jest uregulowany przepisem art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu (...) i (...) Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013
r. poz. 392 z p6zn. zm.), ktoéry stanowi lex specialis w stosunku do ogélnego przepisu art. 817 § 1 k.c. - termin ten wynosi
30 dni od dnia zlozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. Na gruncie niniejszej
sprawy dniem tym byla data dokonanego przez powodke wezwania strony pozwanej do zaplaty zado$cuczynienia.
Data poczatkowego terminu naliczania odsetek ustawowych wskazana przez powbédke w zadaniu pozwu, tj. data 5
lutego 2015 r., jest jak najbardziej prawidlowa. Dlatego tez nalezalo zasadzié na rzecz powodki odsetki ustawowe od
kwoty zasadzonego zado$c¢uczynienia od dnia 5 lutego 2015 r. do dnia zaplaty.

Pomimo zmiany zaskarzonego wyroku, aktualne pozostaje rozstrzygniecie Sadu Okregowego o kosztach
postepowania. W zakresie orzeczenia o kosztach Sad Apelacyjny nie podzielil zarzutu zazaleniowego pozwanego
ubezpieczyciela o braku podstaw do zastosowania art. 102 k.p.c., na ktéry powolal sie Sad pierwszej instancji.
Biorac pod uwage stan majatkowy powddki oraz jej sytuacje zyciowa, jak rowniez - zgodnie z zasadami wspolzycia
spotecznego - charakter dochodzonego $wiadczenia, ktore ma by¢ rekompensata za poniesiona krzywde, slusznie
Sad Okregowy uznal, iz zachodzi szczegblnie uzasadniony przypadek, o ktébrym mowa w art. 113 ust. 4 ustawy
o kosztach sadowych, wobec czego nalezalo nie obcigza¢ powodki kosztami sadowymi za pierwsza instancje.
Natomiast w postepowaniu apelacyjnym powddka uzyskala blisko potowe dochodzonego $wiadczenia, a przy tym
wygrala postepowanie zazaleniowe, zatem zaistnialy przestanki do wzajemnego zniesienia kosztéw postepowania
odwolawczego, na podstawie art. 100 k.p.c.

SSA Stawomir Jamroég SSA Barbara Goérzanowska SSA Zbigniew Ducki




