Sygn. akt I ACa 277/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 lutego 2023 r.

Sad Apelacyjny w Krakowie — I Wydzial Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Wojciech Zukowski
Protokolant: Marta Sekula

po rozpoznaniu w dniu 9 lutego 2023 r. w Krakowie na rozprawie
sprawy z powbdztwa S. K.

przeciwko (...) Sp.zo0.0.w M.

o zaplate i o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji strony pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie

z dnia 1 grudnia 2020 r. sygn. akt I C 238/19

1. oddala apelacje;

2. zasaqdza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 3.240 zl (trzy tysigce dwiescie czterdziesci
zlotych) tytudem kosztow postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt I ACa 277/21

UZASADNIENIE

Powod S. K. pozwem z dnia 13 wrzeénia 2017 r., nastepnie rozszerzonym pismem z dnia 23 lipca 2018 r. skierowanym
przeciwko (...) Sp. z 0.0. z siedziba w K. wniés} o:

1. zaplate na swoja rzecz kwoty 50.000,00 z} z odsetkami ustawowymi od dnia 13 wrze$nia 2017 r. do dnia zaplaty
tytulem zado$¢uczynienia za krzywde wywolang naruszeniem dobr osobistych m.in. godno$ci, wolno$ci i nietykalnoSci
cielesnej,

2. przeproszenia powoda poprzez publikowanie przez 12 miesiecy od dnia prawomocno$éci wyroku na stronie
internetowej pozwanego w widocznym miejscu na frontowej stronie co najmniej takg czcionkg jak czcionka stosowana
do publikacji tam waznych informacji o§wiadczenia o tresci:



(...) Sp. z 0.0. w K. przeprasza S. K. za to, iz z winy(...) wskutek niedochowania przez (...) nalezytej starannosci zostal
na terenie sklepu (...) w K. pobity przez wezwanych przez pracownika (...) przestepcéw i wieziony w pomieszczeniu
jakie (...) urzadzila na zapleczu sklepu w celu wiezienia os6b, a to do czasu uwolnienia go przez policje.”

Ponadto wnio6st on o zasagdzenie na swoja rzecz zwrotu kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wg. norm przepisanych.

Uzasadniajac swoje stanowisko procesowe powdd wskazal, ze w dniu 23 maja 2011 roku w jednym ze sklepow (...)
(ul. (...), K.) po dokonaniu i oplaceniu zakupoéw opuszczajac sklep wzbudzit alarm bramki sklepowej, co wywotlalo
reakcje ochrony sklepu. Gdy przyczyna reakcji alarmu zostala wyjasniona — wywolala ja odziez, ktéra mial na sobie,
powdd chcial oddalié sie ze sklepu. Wowcezas pojawila sie wezwana przez pracownika (...) ochrona zewnetrznej firmy
(...), ktora bez zadnego uzasadnionego powodu skrepowala go za ramiona wykrecajac rece i przewlekla go przez cala
dlugosé sklepu wywolujac tym powazne naruszenia Sciegien i mie$ni w obrebie barkow. Powod zostal zaprowadzony
przez ochroniarzy w miejsce gdzie nie siega monitoring kamer i tam byt przez jednego z nich przytrzymywany, a
przed drugiego z nich bity. Agresywne zachowanie ochroniarzy sklepu spowodowato naruszenie czynno$ci ciala, ktore
wywolaly rozstroj zdrowia na okres dluzszy anizeli 2 miesigce. Uwieziono powoda krwawigcego w pokoju zatrzyman
stanowigcym prywatny areszt przynalezny do sklepu (...), bez klamek i okien, a ochrona sklepu zamknela drzwi na
klucz i opuscila miejsce zdarzenia. Przebieg wydarzen obserwowal na monitoringu inny pracownik sklepu. Powyzsze
zdarzenie naruszylo dobra osobiste powoda w postaci czci, godnoéci, wolno$ci i nietykalnoSci cielesne;j.

Powod wskazal, ze osoby, ktére bezprawnie go zatrzymaly, pobily i uwiezily zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu Rejonowego (...) wK. (...) za wcze$niejsze pobicie dokonane w tym sam sklepie (...). Nadto sam fakt
utrzymywania przez (...) Sp. z 0.0. w K. prywatnej celi na zapleczu jest dowodem zlej wiary i pozostaje w bezposrednim
zwigzku przyczynowym z pobiciem i uwiezieniem.

W ocenie powoda zadana przez niego kwota zado$c¢uczynienia pienieznego wobec jasnych okolicznosci faktycznych
nie jest kwota wygdérowana dla pozwanej wobec zakresu i dolegliwo$ci doznanej przez powoda krzywdy.

Pozwana (...) Sp. z o0.0. z siedziba w K. w odpowiedzi na pozew z dnia 18 kwietnia 2018 r. wniosla o oddalenie
powddztwa (takze rozszerzonego) w caloSci i zasadzenie od powoda kosztoéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego w dwukrotnos$ci stawki minimalnej oraz kosztow oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17,00
z}. W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwana w pierwszej kolejnoéci podniosta brak legitymacji procesowej biernej
w niniejszej sprawie. Wskazala, ze z okolicznoSci faktycznych na ktére powoluje sie powdd wynika, ze wywodzi
on swoje zadanie w zwiazku z naruszeniem jego nietykalnosci cielesnej oraz naruszenia dobr osobistych przez
pracownikéow firmy (...). Gdyby natomiast uznac, ze powod wywodzi zadanie w zwigzku z dzialaniami pracownikow
firmy ochroniarskiej sklepu (...) — pracownikéw firmy (...) sp. z 0.0. w W. (uprzednio (...)sp. z 0.0. w C.), to pozwana
takze nie ponosi za to odpowiedzialnoéci. Wykonywanie czynno$ci w przedmiocie ochrony mienia w sklepie (...) w
K. przy ul. (...) powierzyla w/w osobie trzeciej na podstawie umowy o $wiadczenie ustug ochrony mienia z dnia 27
stycznia 2004 r. oraz aneksu nr (...) do umowy. CzynnoSci zwigzane z uslugami ochrony mienia zostaly powierzone
podmiotowi, ktéry zawodowo trudni sie takimi ustugami i zgodnie z art. 429 k.c. nie odpowiada za szkode wywolang
w zwiagzku z przedmiotowym zdarzeniem. Nadto wyroki na ktére powoluje sie powdd potwierdzaja brak legitymacji
procesowej biernej, gdyz dotycza oséb niezwiazanych z pozwana.

Niezaleznie od powyzszego pozwana z ostrozno$ci procesowej podniosla zarzut przedawnienia. Powod wywodzi
swoje roszczenie z czynu niedozwolonego, ktory objety jest trzyletnim terminem przedawnienia od dnia w ktérym
poszkodowany dowiedzial sie o szkodzie i osobie obowigzanej do jej naprawienia, a w kazdym razie nie dluzej niz
lat dziesie¢ od dnia w ktérym nastgpilo zdarzenie wywolujace szkode. Zdarzenie mialo miejsce 23 maja 2011 r.
wobec czego termin przedawnienia uplyngl 23 maja 2014 r. Zawezwanie do proby ugodowej nie przerwalo biegu
przedawnienia, gdyz brak jest tozsamosci zadania i oznaczenia sprawy.



W odniesieniu do twierdzen powoda pozwana zakwestionowala przedstawiony przez niego stan faktyczny sprawy,
okoliczno$ci zdarzenia, w tym jego podloze oraz udziat pracownikdéw pozwanej w naruszeniu dobr osobistych powoda.
Wskazano, ze zaden z pracownikéw pozwanej nie podjal dzialan w stosunku do S. K., ktére uzasadnialyby zgloszone
roszczenie. Po przejéciu powoda przez linie kas doszlo do uruchomienia alarmu w zwigzku z czipem wszytym w
jego koszulke, co nakazuje uznac, ze interwencja ochrony miala swoje podstawy. Wobec czego pracownik pozwanej
J. S. zlecil przeprowadzenie pracownikom ochrony wyjasnienie sprawy zwiazanej z wlaczeniem alarmu. Na tym
zakonczylo sie dzialanie pracownika (...). Wszystkie dalsze czynno$ci zostaly podjete przez pracownikéw ochrony
— tylko i wylacznie z ich inicjatywy. Dzialanie podjete przez pracownika pozwanej nie byto bezprawne, a miescilo
sie w zakresie jego uprawnien i obowiazkéw stuzbowych. Nadto pozwana wskazal, ze pow6d w momencie podejécia
pracownikow ochrony zaczal sie awanturowac oraz szarpac.

W odniesieniu do zgloszonego zadania pozwana wskazala, ze kwota 50.000,00 zljest zbyt wygérowana i nieadekwatna
do cierpien fizycznych i psychicznych powoda.

Wyrokiem z dnia 1 grudnia 2020 r. Sad Okregowy w Krakowie:

I. zobowiazal strone pozwana (...) Spolka z o.0. w K. do przeproszenia powoda S. K. przez publikowanie przez okres
dwdbch miesiecy od dnia uprawomocnienia sie wyroku na stronie internetowej strony pozwanej w widocznym miejscu
na frontowej stronie co najmniej taka czcionka, jak czcionka stosowana do publikowania tam waznych informacji
o$wiadczenia nastepujacej treci:

(...) Spotka z 0.0. w K. przeprasza S. K. za naruszenie jego dobr osobistych w postaci godnoéci, wolnosci i nietykalno$ci
cielesnej, do czego doszlo z winy i skutkiem niezachowania nalezytej staranno$ci przez (...) na terenie sklepu (...) w
K., a to w ten sposob, ze S. K. zostal pobity przez wezwane przez pracownika (...) osoby i uwieziony w pomieszczeniu
na zapleczu sklepu az do czasu przybycia policji.”;

II. zasadzil od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 43.000,00 zl (czterdzieSci trzy tysiace zlotych) tytulem
zado$éuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami za opo6znienie liczconymi od dnia 13 wrze$nia 2017 roku do dnia

zaplaty;
III. w pozostalym zakresie powo6dztwo oddalil;

IV. zasadzil od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 7.437,00 zl (siedem tysiecy czterysta trzydzie$ci siedem
zlotych) tytutem zwrotu kosztéw procesu.

Sad Okregowy uznal za bezsporne, ze S. K. w momencie zdarzenia byl aplikantem drugiego roku aplikacji adwokackie;j.
Na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem(...) zostaly opublikowane zasady dzialania wigzace pozwana
dotyczace m.in. misji i warto$ci, podejécia do biznesu, polityki dot. praw czlowieka.

Ponadto Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 23 maja 2011 r. S. K. wszedl do sklepu (...) znajdujacego sie w K. przy ul.
(...). Po dokonaniu zakupow i ich oplaceniu udal sie w strone wyjécia. W momencie przekraczania przez niego bramek
uruchomit sie alarm. W zwigzku z czym do powdd podeszli pracownicy firmy (...) — ochrony zleconej przez pozwana.
Powod przedstawil nabyte towary i paragon za nie oraz chcial udac sie do wyjscia, co wzbudzilo protest pracownikow
ochrony. Wobec bezzasadnego w ocenie powoda publicznego posadzenia go o kradziez, powdd kilkukrotnie przeszedt
przez bramke ponownie wzbudzajac alarm. Powdd kolejno weryfikowal przedmioty ktére mogly powodowaé jego
dzialanie tj. telefon, klucze, portfel, pasek od spodni. Wobec braku reakcji alarmu powdd zdjat odziez wierzchnia, tj.
koszulke i spodnie. Okazalo sie, ze koszulka powoda, ktéra otrzymatl w prezencie od rodziny z USA posiada wszyty
czip, ktéry powoduje reakcje w postaci sygnatow dzwiekowych na bramkach. Po wyjasnieniu sytuacji z pracownikami
ochrony (...) pow6d ponownie chciat udaé sie do wyjscia.

W czasie wyja$niania zajScia przez pracownikéw ochrony z firmy (...), pracownik pozwanej pelnigcy obowiazki
operatora monitoringu — J. S. obserwujacy zdarzenie na monitoringu wezwal na miejsce zdarzenia kierownika zmiany



ochrony — M. R.. Jednoczeénie widzac zamieszanie i nie majac pelnego ogladu sytuacji, wobec braku odbioru dzwieku
z miejsca zdarzenia i wobec niepelnych informacji od pracownikéw bedacych na miejscu zdarzenia podjat decyzje o
wezwaniu zewnetrznej firmy (...), ktorej zlecil zatrzymanie powoda i doprowadzenie go do pomieszczenia shuzacego
do przetrzymywania oséb podejrzanych o kradziez do czasu przyjazdu policji. Wezwal on takze sluzby na miejsce
zdarzenia.

Agencja Ochrony (...) sp. z 0.0. w C. na podstawie umowy o ustuge ochrony mienia zawartej z (...) Sp. z 0.0. w K. w dniu
27 stycznia 2004 r. oraz aneksu nr (...) z dnia 6 pazdziernika 2005 r. §wiadczyla pozwanej usluge ochrony mienia.

Pracownicy firmy (...) majacej umowe z centrum handlowym (...) wielokrotnie byli wzywani doraznie na interwencje
przez pracownikow pozwanej. Stanowili oni tzw. grupe interwencyjna, ktoéra w zalozeniu byla wsparciem dla ochrony
poszezegdlnych sklepéw znajdujacych sie w obiekcie.

Powo6d obawiajac sie pozostania na osobno$ci w pomieszczeniu poza zasiegiem kamer z pracownikami ochrony
probowal nie dopuscié do opuszcezenia miejsca swojego zatrzymania, tj. okolicy bramek przy kasach. Gloéno odmawiat
pbjécia wraz z pracownikami ochrony jednocze$nie zadajac zawiadomienia policji i oczekiwania na nig w zajmowanym
przez niego miejscu.

S. K. z opowiesci swojego bliskiego kolegi wiedzial, ze pracownicy ochrony przy (...) w Centrum Handlowym (...)
odznaczajg sie brutalno$cig w stosunku do os6b uznanych przez nich za podejrzane o dokonanie kradziezy. B. W. zostal
przez nich zatrzymany, obezwladniony gazem oraz pobity w miejscu do ktorego zostal zaprowadzony poza obrebem
sklepu. W sprawie tej zlozyl zawiadomienie na policje, jednak postepowanie przygotowawcze zostalo umorzone

Przybyli na miejsce ochroniarze A. M. (1) i K. B. (1) nie podejmowali czynnoSci celem wyjasnienia calego zajscia,
skrepowali powoda za ramiona wykrecajac rece i silg zaczeli go prowadzi¢ w kierunku pokoju zatrzyman znajdujacego
sie na terenie sklepu (...). Zeby tam dotrze¢ musieli przeprowadzi¢ powoda przez cala dlugos¢ sklepu przy linii kas. W
zwigzku z weze$niej podejmowanymi przez S. K. czynno$ciami celem ustalenia przyczyny wlaczania alarmu miat on
wyciagniety pasek ze spodni. Dzialania pracownikéw ochrony, ktorzy sila transportowali go przez sklep doprowadzily
do zsuniecia sie spodni powoda, az do kostek, co mogli zaobserwowac wszyscy klienci bedacy w tym czasie na terenie
sklepu, w tym takze znajomi powoda i jego rodzicow.

S. K. zostal zaprowadzony przez ochroniarzy w miejsce na terenie sklepu (...), gdzie nie siegal monitoring kamer,
stanowigce przejsScie do pomieszczen ochrony sklepu, zamkniete na zamek magnetyczny, ktéry otworzyl przed nimi
M. R.. Bedgc w korytarzu powod zostal przez jednego z nich przytrzymany, a drugi z nich uderzyl go w twarz
reka, co wywotlalo u niego silny krwotok z nosa. Nastepnie zostal wepchniety do pomieszczenia bez drzwi i okien,
zamykanego od zewnatrz i tam oczekiwal na przyjazd policji. Pozostajgc w izolacji wykonal telefon do swojego ojca
oraz 6wczesnej dziewczyny celem zawiadomienia ich o zdarzeniu oraz z prosba o ich przybycie. Pokdj ten stuzyt
jako ,pokdj zatrzyman” w ktorym przebywaly osoby ujete przez pracownikéw pozwanej w zwigzku z podejrzeniami o
kradziez. Nadzor nad sposobem korzystania z niego sprawowal pracownik monitoringu majgcy nieustanny podglad
pomieszczenia, poprzez umieszczone w nim kamery.

Po przybyciu policji S. K. zostal skontrolowany, jednak nie znaleziono zadnych przedmiotéw mogacych pochodzié z
czynu zabronionego. W tym czasie ochroniarze z grupy interwencyjnej nie byli juz obecni na miejscu zdarzenia. S.
K. zostal zwolniony, po czym udatl sie do szpitala. W chwili opuszczania pomieszczenia ochrony powod miatl silne
krwawienie z obu przewod6w nosowych, a we krwi znajdowala sie caly jego podkoszulek.

W szpitalu u S. K. stwierdzono stan po urazie glowy, podejrzenie wstrza$nienia mézgu, podbiegniecie krwawe okolicy
obu ramion, krwawienie z nosa skrecenie trzonu barkowo-obojczykowego lewego, nadci$nienie tetnicze.

W dwa tygodnie po zdarzeniu badanie USG wykazalo cechy $§wiezego urazu w zakresie przyczepow miesni rotatoréw
do lewej koSci ramiennej. Opisywane obrazenia mogly powsta¢ u powoda od uchwycenia go za ramiona i ciggniecia za



wykrecone konczyny gorne. W wyniku czego doszlo u S. K. do naruszenia czynno$ci ciala i rozstroju zdrowia trwajacy
dluzej niz 7 dni.

Dzialania pracownikéw ochrony obiektu (...) w stosunku do klientow sklepu (...) i odwiedzajacych centrum handlowe
byly przedmiotem artykuléw prasowych i internetowych.

Ponadto pracownicy ochrony K. B. (1) i A. M. (1) zostali w postepowaniu toczacym sie przed Sadem Rejonowym (...)w
K., IIT Wydzialem Karnym pod sygn. akt(...)uznani za winnych tego, ze w dniu 16 stycznia 2010 r. w K. przy ul. (...)
dzialajac wspolnie i w porozumieniu wraz z M. N. brali udzial w pobiciu M. K. (1) poprzez uderzanie w twarz, klatke
piersiowg i nogi, czym narazili go na bezposrednie niebezpieczenstwo skutku okre$lonego w art. 157 §1 k.k., przy czym
A. M. (1) uderzajac w nos pokrzywdzonego spowodowal jego sthuczenie, czym wyczerpali znamiona czynu z art. 15881
k.k. i za to wymierzono im odpowiednio 8 i 10 miesiecy pozbawienia wolno$ci warunkowo zawieszajac jej wykonanie
na okres 2 lat.

Sad Okregowy w K.Wydzial VI Karny Odwolawczy wyrokiem z dnia 2 marca 2012 r., sygn. (...) utrzymal w mocy w/
w zaskarzony wyrok

W dniu 18 maja 2015 roku Sad Rejonowy (...)Wydzial ITI Karny wydal pod sygn. (...) wyrok w ktérym uznal K. B. (1) za
winnego tego, ze w dniu 23 maja 2011 r. w K. na terenie centrum handlowego (...), dzialajac wspoélnie i w porozumieniu
z inng ustalong osobg, stosujac wobec pokrzywdzonego S. K. chwyty obezwladniajace w postaci dzwigni tokciowo-
barkowych oraz popychajac pokrzywdzonego na $ciane, na skutek czego pokrzywdzony doznal obrazen ciala w postaci
skrecenia stawu barkowo-obojczykowego lewego, podbiegnie¢ krwawych obu ramion, krwawienia z obu przewodow
nosowych oraz podejrzenia uszkodzenia dolnej galezi splotu barkowego, spowodowal naruszenie czynnosci narzadéw
ciala i rozstréj zdrowia pokrzywdzonego na okres trwajacy dluzej niz 7 dni, czym wyczerpal znamiona wystepku z art.
157 § 1 k.k., za co wymierzono mu kare 8 miesiecy pozbawienia wolno$ci warunkowo zawieszajac jej wykonanie na
okres proby wynoszacy 3 lata. Jednocze$nie uniewinniajac oskarzonych J. M. i M. R..

Wyrokiem Sadu Okregowego wK. Wydzialu VI Karnego-Odwolawczego z dnia 17 listopada 2015 r. (...) na skutek
apelacji prokuratora i oskarzyciela positkowego S. K. uchylono zaskarzony wyrok co do oskarzonych K. B. (1) i M.
R. i w tym zakresie przekazano go do ponownego rozpoznania Sadowi Rejonowemu (...)w K.. W stosunku do J. M.
utrzymano wyrok w mocy

Po zdarzeniu z dnia 23 maja 2011 roku S. K. czul sie upokorzony i zawstydzony tym jak go potraktowano. Mimo
bywania w (...) nie korzystal on juz wiecej z mozliwoSci dokonania zakupéw w sklepie (...) w obawie przed ponowna,
nieuzasadniong napascia. Nadal odczuwa on skutki zdarzenia w postaci wystepujacego bolu barku i dretwienia reki.
Ponadto przechodzac w sklepach przez linie alarméw powo6d odczuwa lek i niepokoj, mimo SwiadomoSci, ze nie zrobil
niczego niewlasciwego.

W oparciu o tak ustalony stan faktyczny Sad Okregowy zwazyl, ze powo6d skonstruowal swoje roszczenie w oparciu o
art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c., wskazujac, iz w dniu 23 maja 2011 r. robiac zakupy w jednym ze sklep6w pozwanej
po uruchomieniu alarmu antykradziezowego swoim ubiorem zostal bez uzasadnionego powodu skrepowany przez
ochrone wezwang przez pracownika pozwanej, ktéra przewlekla go przez calg dlugosé sklepu wywolujac tym powazne
naruszenia $ciegien i mie$ni w obrebie barkéw. Powod zostal zaprowadzony w miejsce gdzie nie siegal monitoring
kamer i zostal tam uderzony w twarz. Agresywne zachowanie ochroniarzy sklepu spowodowato naruszenie czynnoSci
ciala, ktére wywolaly rozstrdj zdrowia na okres dluzszy anizeli 2 miesigce. Ponadto powdd zostal uwieziony w tzw.
»pokoju zatrzyman” stanowiacym prywatny areszt przynalezny do sklepu (...), bez klamek i okien, a ochrona sklepu
zamknela drzwi na klucz i opuscila miejsce zdarzenia. Przebieg wydarzen obserwowal na monitoringu inny pracownik
sklepu. Powyzsze zdarzenie mialo naruszy¢ dobra osobiste powoda w postaci czci, godno$ci, wolnosci i nietykalno$ci
cielesne;j.

Zgodnie z art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczeg6lnosci zdrowie, wolnoéé, cze$¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno§¢ mieszkania, tworczo$¢é naukowa,



artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Zgodnie natomiast z art. 24 § 1 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktéora dopuscila sie naruszenia, dopemila czynnoéci potrzebnych
do usuniecia jego skutkdéw, w szczegbdlnoSci azeby zlozyla oSwiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej
formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on roéwniez zada¢ zadoécuczynienia pienieznego lub zaplaty
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Powolane przepisy zawierajg regulacje dotyczaca ochrony
dobr osobistych jednostki jedynie przykladowo wymienionych w art. 23 k.c. Zakladaja one bezprawnos$é dzialania,
ktobra jest wystarczajaca przestanka dla skutecznego domagania sie ochrony prawnej wskazanej w art. 24 k.c.

Jak wynika z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac¢ temu, czyje dobro osobiste
zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie
zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkéw
potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

Powolane przepisy zawieraja regulacje dotyczaca ochrony dobr osobistych jednostki jedynie przykladowo
wymienionych w art. 23 k.c. zakladaja one bezprawnos$é dzialania, ktora jest wystarczajaca przestanka dla skutecznego
domagania sie ochrony prawnej wskazanej w art. 24 §1 k.c.

Zagrozenie za$ lub naruszenie dobra osobistego zostanie uznane za bezprawne, jezeli jest ono sprzeczne z szeroko
rozumianym porzadkiem prawnym. Nadto naruszenie to musi by¢ obiektywne, co oznacza, ze musi ono wywolywaé
negatywne odczucia w ocenie spoleczenstwa (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 pazdziernika 2001 roku V CKN
195/01)

W orzecznictwie podkresla sie ze Sad rozpoznajac sprawe w przedmiocie ochrony débr osobistych powinien w
pierwszej kolejnosci ustalié, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego, a dopiero w przypadku pozytywnej odpowiedzi
ustalié, czy dzialanie pozwanego bylo bezprawne. Dowdd, ze dobro osobiste zostalo zagrozone lub naruszone, ciazy
na osobie poszukujacej ochrony prawnej na podstawie art. 24 k.c. Natomiast na tym, kto podjat dzialanie zagrazajace
dobru osobistemu innej osoby lub naruszajace to dobro, spoczywa ciezar dowodu, ze nie bylo ono bezprawne.( wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 17 czerwca 2004 roku V CK 609/03 LEX nr 109404)

W ramach istniejacych instrumentéw ochrony cywilnoprawnej ochrona dobr osobistych ma charakter wyjatkowy, w
zwigzku z czym sieganie do jej mechanizmoéw powinno nastepowaé z odpowiednia ostrozno$cia i powsciagliwoscia,
bez tendencji do sztucznego poszerzania katalogu tych débr. W judykaturze i piSmiennictwie przyjmuje sie
powszechnie, ze dobra osobiste wynikaja z tych warto$ci niemajatkowych, ktore sa $ciSle zwigzane z czlowiekiem
obejmujac jego fizyczna i psychiczng integralno$é albo bedac przejawem jego tworczej dziatalno$ci, pozwalajg na
samorealizacje indywidualnoéci czlowieka, jego godnosé oraz pozycje wsrdd innych ludzi. Dobrem osobistym jest
warto$¢ immanentnie zlaczona z istota czlowieczenstwa oraz natura czlowieka, niezaleznie od jego woli, stala dajgca
sie skonkretyzowacé i zobiektywizowa¢ (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 26 wrze$nia 2013 roku, sygn.
akt I ACa 492/13 LEX nr 1383502.)

Kwestia zagrozenia lub naruszenia débr osobistych winna by¢ ujmowana w plaszczyznie faktycznej i prowadzi¢ do
ustalenia, czy dane zachowanie, biorac pod uwage przecietne reakcje ludzkie, moglo obiektywnie stac sie podstawa
do negatywnych odczué po stronie pokrzywdzonego. Abstrahuje sie tym samym od subiektywnych odczué¢ osob
nadwrazliwych oraz takich, ktére z r6znych wzgledow nie maja zdolno$ci do reagowania emocjonalnego na okre$lone
zachowania innych podmiotéw. Z kolei brak bezprawno$ci wynika¢ moze przede wszystkim ze zgody podmiotu prawa
osobistego, z dzialania w ramach porzadku prawnego, ze szczegélnych przepiséw prawnych, z wykonywania prawa
podmiotowego z konieczno$ci ochronny innego wyzej postawionego dobra oraz ogdlnej klauzuli zasad wspdlzycia
spolecznego (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 stycznia 2000 roku, IT CKN 670/98, LEX 51058).



Bezprawno$¢ dzialania jest wylaczona m.in. wéwcezas, gdy dzialanie podjete zostalo w ramach istniejacego porzadku
prawnego, a takze gdy ma na celu ochrone uzasadnionego interesu spolecznego lub prywatnego.

Przechodzac do analizy przedmiotowej sprawy oraz zarzutéw podniesionych przez pozwana w pierwszej kolejnosci
nalezy odnie$¢ sie do wskazywanego przez nig braku legitymacji biernej w niniejszym postepowaniu.

Pozwana podnosila, ze powdd wywodzi swoje zadanie w zwigzku z naruszeniem jego nietykalnoSci cielesnej oraz
naruszenia dobr osobistych przez pracownikow firmy (...), ewentualnie pracownikow firmy (...) sp. z 0.0. w W.
(uprzednio (...) sp. z 0.0. w C.). W obu przypadkach w ocenie pozwanej nie odpowiada ona za dzialania podejmowane
przez pracownikow w/w firm. Albowiem pracownicy ochrony z firmy (...) stanowili ochrone obiektu (...) z ktora
pozwana nie zawierala zadnej umowy, natomiast 6wcze$nie zlecala wykonywanie czynnoéci w przedmiocie ochrony
mienia firmie (...) sp. z 0.0. w C., jako podmiotowi, ktéry zawodowo trudni sie takimi ustlugami i zgodnie z art. 429
k.c. nie odpowiada za szkode wywolang w zwigzku z przedmiotowym zdarzeniem.

Legitymacja procesowa jest przestanka materialnoprawna skuteczno$ci powodztwa i oznacza wynikajace z przepisow
prawa materialnego uprawnienie do wystgpienia w danym procesie w charakterze powoda (legitymacja procesowa
czynna), wzglednie pozwanego (legitymacja procesowa bierna).

Brak legitymacji procesowej prowadzi do oddalenia powo6dztwa, o czym m.in. pisal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu
postanowienia z 25 listopada 2010 r., III CZP 95/10 65 , wskazujac, ze: , Legitymacja procesowa jest okres§lana jako
materialnoprawne uprawnienie do wystepowania w konkretnym procesie cywilnym w charakterze strony procesowe;j.
Powdd i pozwany musza wiec pozostawa¢ w okre$lonym stosunku materialnoprawnym do przedmiotu procesu
cywilnego. Podkresla sie, ze legitymacja procesowa nie jest pojeciem prawa procesowego, poniewaz o tym, czy istnieje
ona w danej sprawie nie decyduja przepisy prawa procesowego, ale przepisy prawa materialnego”.

Jak wykazalo postepowanie dowodowe w niniejszej sprawie faktycznie pozwanej nie lgczyla z pracownikami firmy
(...) zadna umowa, natomiast pracownicy ochrony czynno$ci swoje wykonywali na podstawie umowy o §wiadczenie
ustug ochrony mienia z dnia 27 stycznia 2004 r. oraz aneksu nr (...) do umowy.

Jednocze$nie nalezy mie¢ na uwadze, ze pracownicy firmy (...) majacej umowe z centrum handlowym (...)
wielokrotnie byli wzywani doraznie na interwencje przez pracownikéw pozwanej. Stanowili oni w zalozeniu wsparcie
dla ochrony poszczegélnych sklep6w znajdujacych sie w obiekcie. W dniu 23 maja 2011 r. to pracownik pozwanej J.
S., w tym dniu sprawujacy obowiazki operatora monitoringu, w oparciu o posiadane, niepelne informacje co do stanu
faktycznego sprawy, tj. wyjasnienia okolicznoéci co wzbudzalo alarm przy kasach oraz ustalenia, ze pow6d dokonat
zaplaty za nabyte produkty, podjat decyzje o wezwaniu grupy interwencyjnej — tj. pracownikow ochrony firmy (...)
zatrudnionej przez (...) celem zatrzymania powoda i skierowania go do pokoju zatrzyman. To J. S. skierowal na miejsce
zdarzenia M. R., ktory udostepnil A. M. (1) i K. B. (1) wejécie do korytarza prowadzacego do pomieszczen ochrony
sklepu. To dzialania pracownika pozwanej doprowadzily do pojawienia sie wéréd pracownikéw ochrony (...) A. M. (1)
i K. B. (1), ktorzy obezwladnili pozwanego i silg zabrali go wzdluz kas celem umieszczenia go w utrzymywanym przez
pozwana pomieszczeniu, ktore funkcjonowalo jako tymczasowy areszt dla osob oczekujacych na przybycie policji. Co
wiecej pracownicy pozwanej na co dzien wspoélpracujacy z grupa interwencyjna musieli mie¢ wiedze o ich metodach
dzialania i stosowanej wobec klientow pozwanej sily, takze nadmiernej. Co wiecej w stosunku do wyzej wymienionych
czlonkéw grupy interwencyjnej zapadl prawomocny wyrok skazujacy wydany przez Sad Rejonowy (...) w K.w sprawie
prowadzonej pod sygn. akt (...) za wcze$niejsze pobicie klienta dokonane w tym samym sklepie (...). Tym samym
wzywajac do pomocy pracownikow ochrony z firmy (...) pracownik pozwanej przewidywat jakie kroki zostang podjete
w stosunku do S. K. i godzil sie na to podejmujac te decyzje.

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze pracownik monitoringu J. S. obserwujgc hale zakupowa nie zauwazyt niczego
podejrzanego w zachowaniu powoda. Dopiero wzbudzenie alarmu bramek przy linii kas zwrdcilo na niego uwage
ochrony sklepu. Wczesniej brak bylo jakichkolwiek przeslanek do podejmowania decyzji o jego zatrzymaniu i
kontroli. Faktem powszechnie wiadomym jest, ze wzbudzenie alarmu w sklepach mozliwe jest nie tylko poprzez



proby wyniesienia towaru posiadajacego zabezpieczenia, ale takze przez posiadane przy sobie przedmioty jak telefon,
elektroniczne klucze samochodowe czy wezedniej nabyte produkty, ktore nie zostalty pozbawione w sposoéb prawidtowy
ich uprzednich zabezpieczen.

Majac na uwadze powyzsze wskaza¢ nalezy, ze pozwana jest podmiotem gospodarczym prowadzacym
wielkopowierzchniowe sklepy w wielu krajach $§wiata. Publikujac na swojej stronie internetowej zasady dzialania
zobowiazala sie ona do zachowania najwyzszej staranno$ci w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej, w tym
w szczegolno$ci dbania o Kklientéw i ich bezpieczenstwo. Zgodnie z art. 415 k.c. kto z winy swej wyrzadzil
drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia. W tym wypadku wina pozwanej polegala na niedochowaniu
nalezytej staranno$ci w zakresie prowadzonej przez nig dzialalno$ci gospodarczej z uwzglednieniem jej zawodowego
charakteru. Zgodnie z treécig art. 430 k.c. kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci osobie, ktéra przy
wykonywaniu tej czynnoSci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowa¢é sie do jego wskazowek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzona z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynno$ci.

Wobec tak ustalonych okoliczno$ci sprawy brak jest mozliwo$ci uznania, ze pozwana nie jest legitymowana biernie
W niniejszej sprawie majgc na uwadze, ze to dzialania jej pracownika doprowadzily do pojawienia sie na miejscu
zdarzenia z dnia 23 maja 2011 r. pracownikéw ochrony z tzw. grupy interwencyjne;j.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze sam fakt utrzymywania przez (...) Sp. z 0.0. w K. w ramach pomieszczen sklepu
prywatnej celi na zapleczu jest dowodem zlej wiary i pozostaje w bezposrednim zwiazku przyczynowym z pobiciem
i uwiezieniem powoda.

W odniesieniu do zarzutu przedawnienia podniesionego przez pozwang wskazaé nalezy, co nastepuje. Powod wywodzi
swoje roszczenie z czynu niedozwolonego. Zgodnie z treécia art. 442[1] § 1 k.c. roszczenie o naprawienie szkody
wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega przedawnieniu z uplywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany
dowiedziat sie albo przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogl sie dowiedzie¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do
jej naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dluzszy niz dziesieé¢ lat od dnia, w ktérym nastapilo zdarzenie
wywolujace szkode. Do zdarzenia doszlo w dniu 23 maja 2011 r. Tym samym termin przedawnienia roszczenia uptywat
23 maja 2014 r. Tego samego dnia powdd wniost do Sadu Rejonowego (...) w K. Wydzialu I Cywilnego wniosek
o zawezwanie do proby ugodowej. Zgodnie z trescia art. 123 § 1 pkt 1 k.c. bieg przedawnienia przerywa sie przez
kazda czynno$é przed sagdem lub innym organem powolanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen
danego rodzaju albo przed sadem polubownym, przedsiewzieta bezpoSrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo
zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczenia.

Zasadnie strona pozwana wskazuje, ze zgodnie z ugruntowanym w orzecznictwie pogladem zawezwanie do proby
ugodowej przerywa bieg terminu przedawnienia na podstawie art. 123 § 1 pkt 1 k.c., jedynie co do wierzytelno$ci
w zawezwaniu tym okre$lonych, tak co do przedmiotu zadania, jak i wysoko$ci. Nie przerywa za$ co do innych
roszczen, ktore moga wynikac z tego samego stosunku prawnego, ani ponad kwote w zawezwaniu okre$lona. Nie ma
bowiem podstaw do tego, aby czynno$¢ zmierzajaca do dochodzenia roszczen jaka jest niewatpliwie zawezwanie do
proby ugodowej, w aspekcie zdarzenia przerywajgcego bieg terminu przedawnienia, traktowac inaczej niz czynno$é
polegajaca na wniesieniu pozwu. Zawezwanie do proby ugodowej musi odpowiada¢ podmiotowo i przedmiotowo
zadaniu zgloszonemu w pozwie. Spelnienie powyzszych wymogéw ma zasadnicze znaczenie, bez ich dochowania nie
mozna byloby wigza¢ z zawezwaniem do proby ugodowej skutku w postaci przerwy biegu przedawnienia roszczenia,
w przypadku gdy z zawezwania nie wynika, z jakimi roszczeniami wystepuje wnioskodaweca.

Niezasadnie jednak pozwana wskazuje, ze brak jest tozsamosSci pomiedzy dochodzonym roszczeniem, a
przedstawionym w zawezwaniu do préby ugodowej. Wskazaé nalezy, ze we wniosku z dnia 27 maja 2014 r.
zarejestrowanym przez Sad Rejonowy (...)w K.pod sygn. akt (...) powod wezwal (...) sp. z0.0. w K. do préby ugodowej o
zaplate 50.000,00 z} z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia wniosku do dnia zaplaty tytulem zado§éuczynienia
pienieznego za doznang krzywde oraz o ochrone jego naruszonych débr osobistych i usuniecie jego skutkow poprzez
przeproszenie go i zlozenie o§wiadczenia w prasie.



Powo6d w niniejszym postepowaniu dochodzi zasadzenia na swoja rzecz takiej samej kwoty wraz odsetkami z tego
samego tytulu, tj. zado$cuczynienia za krzywde wywolana naruszeniem doébr osobistych m.in. godnoéci, wolnosci i
nietykalno$ci cielesnej oraz przeproszenia powoda we wskazanej szczeg6lowo w pismie z dnia 13 lipca 2018 r. formie.

Wobec czego brak jest przestanek do przyjecia, ze w/w zawezwanie do proby ugodowej nie spowodowato prawidlowego
przerwania biegu przedawnienia.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z tre$cig art. 117 § 1 k.c. z zastrzezeniem wyjatkow w ustawie
przewidzianych, roszczenia majatkowe ulegaja przedawnieniu. Tym samym nie podlegaja przedawnieniu roszczenia
niemajatkowe, czyli takie, ktore wynikaja z praw niemajatkowych, a sluzace zaspokojeniu interesé6w o charakterze
osobistym. Do takich roszczen nalezy roszczenie wynikajace z art. 24 k.c., a dotyczace zadania podjecia czynnos$ci
niezbednych celem usuniecia skutkow naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnoSci zlozenia o$wiadczenia o
odpowiedniej treéci i formie.

Na marginesie nalezy Sad Okregowy dodal, ze takze w wyjatkowych okoliczno$ciach moze nie uwzgledniaé zarzutu
uplywu terminu przedawnienia roszczenia, jezeli jego podniesienie przez pozwanego jest naduzyciem prawa (tak: Sad
Najwyzszy m.in. w wyroku z dnia 27 czerwca 2001 r., II CKN 604/2000, OSNC 2002, nr 3 poz. 32, w uchwale z
dnia 10 marca 1993 r. III CZP 8/93 OSP 1993 r., Nr 12, poz. 244 i w wyroku z dnia 15 lipca 1999 r. IT UKN 44/99,
OSNAPiUS 2000 r., Nt 21, poz. 798). Przy ocenie czy zarzut przedawnienia stanowi naduzycie prawa uwzglednic
nalezy wszystkie okolicznoéci konkretnego przypadku, zachodzace tak po stronie zobowiazanego, jak i po stronie
poszkodowanego, a mozliwo$¢ zastosowania art. 5 k.c. nie zawsze musi by¢ zwigzana z negatywna oceng zachowania
osoby zobowiazanej do naprawienia szkody, przejawiajacego sie w utrudnieniu wczesniejszego dochodzenia roszczen
przez poszkodowanego.

W ocenie Sadu I instancji niewatpliwie doszlo do naruszenia débr osobistych powoda poprzez dzialania podjete w
stosunku do niego przez J. S. pelnigcego obowiazki operatora monitoringu, ktory na podstawie niepelnych informacji
dotyczacych okolicznoéci wzbudzenia alarmu na bramkach przy kasach w jednym ze sklep6w pozwanej zwrdcil sie on
o dodatkowa pomoc do pracownikéw firmy (...).

Brak jest przeslanek do przyjecia, jak to sugeruje pozwana, ze wszelkie czynnoéci dokonywane przez czlonkow
tzw. grupy interwencyjnej byly podjete — tylko i wylacznie z ich inicjatywy. Przede wszystkim bez zawiadomienia
przez pracownika powoda o koniecznoéci podjecia dzialan w stosunku do powoda osoby te nie podejmowalyby
jakichkolwiek czynnos$ci w sprawie. Co wiecej bez konkretnych wytycznych nie mialyby mozliwoéci zaprowadzenia S.
K. do pomieszczenia nalezacego do pracownikéw ochrony T.. Pokoj zatrzyman przede wszystkim miescil sie na terenie
sklepu i dostep do niego byt ograniczony zamkiem magnetycznym. Bez szczeg6lowych polecen i pomocy udzielonej
im przez M. R. na polecenie J. S., A. M. (1) i K. B. (1)nie mieliby mozliwoéci wstepu do tych pomieszczen.

Dzialania podjete w stosunku do S. K. doprowadzily nie tylko do naruszenia jego czci i godno$ci podczas gdy byt
prowadzony z uzyciem chwytow obezwladniajacych w postaci dzwigni lokciowo-barkowych przez calg dlugosé sklepu
przy linii kas, w czasie ktérego doszlo do osuniecia sie jego spodni do kostek. Okoliczno$é te mogly zauwazy¢ wszystkie
osoby bedace w tym czasie w sklepie, w tym takze znajomi powoda robiacy w tym czasie zakupy. Oczywistym jest,
ze sytuacja taka oSmieszyla i zawstydzila powoda jednoczesnie naruszajac jego cze$¢. Sytuacja byla dla powoda o
tyle dotkliwa, ze w owym czasie byl on aplikantem adwokackim. Wiadomym jest, ze przy wykonywaniu tego zawodu
niezbedne jest zaufanie i szacunek ze strony potencjalnych klientéw, co w wyniku dzialan pracownika pozwanej
doznalo uszczerbku. Bezpodstawne zatrzymanie jako podejrzanego o kradziez jest upokarzajace dla czlowieka, tym
bardziej jesli nastepuje na oczach wielu ludzi oraz jest wyrazem braku szacunku dla klienta.

Czesc ludzka obejmuje dwa aspekty, a to: aspekt wewnetrzny, inaczej zwany godnos$cia osobista, obejmujaca zar6wno
wyobrazenie czlowieka o wlasnej warto$ci i oczekiwanie na szacunek ze strony innych ludzi, oraz aspekt zewnetrzny,
czyli dobre imie, renome i dobra opinie innych ludzi, szacunek, jakim sie cieszy osoba w swoim §rodowisku. Na
te aspekty czci zwrécit uwage SN w orzeczeniu z 29.10.1971 r. 401, gdzie stwierdzil, ze poniewaz ochrona czci



obejmuje wszystkie dziedziny zycia (zaréwno zycie osobiste, zawodowe, jak i spoleczne), to jej naruszeniem moze
by¢ znieslawiajaca ujemna wypowiedZ odnoszaca sie zarowno do zycia rodzinnego czlowieka, jak i jego aktywnoSci
zawodowej lub gospodarczej, co moze narazié¢ te osobe na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub
innej dzialalnoéci. Ochronie przewidzianej w kodeksie cywilnym podlegaja oczywiscie oba wskazane aspekty czci
czlowieka.

Jednoczes$nie doszlo do naruszenia nietykalnosci cielesnej powoda poprzez zastosowanie wobec niego chwytow
obezwladniajace w postaci dzwigni lokciowo-barkowych oraz uderzenia go reka w twarz. Dzialania podjete przez
czlonkéw tzw. grupy interwencyjnej A. M. (1) i K. B. (1) spowodowaly u S. K. uraz glowy, podejrzenie wstrzasnienia
mozgu, podbiegniecia krwawe okolicy obu ramion, krwawienie z nosa oraz uraz w zakresie przyczepéw mies$ni
rotatoréw do lewej koSci ramiennej. Pomimo uplywu g lat od zdarzenia, przy pewnych czynnosciach powod do dzisiaj
fizycznie bole$nie odczuwa jego skutki.

W doktrynie i orzecznictwie nietykalnosé¢ cielesna uwazana jest za dobro osobiste chroniace warto$é w postaci
wolnoéci czlowieka przed wkroczeniem w sfere jego cielesno$ci. Naruszenie tego dobra polega na niechcianym przez
osobe dotknieciu lub innym fizycznym oddzialywaniu na jej cialo: bezposrednim (jak szarpanie za wlosy, polanie
plynem) lub posrednim, lecz wywolujacym efekt fizycznego oddzialywania, np. przez napieranie na osobe, ktora,
chcac unikna¢ kontaktu, odsuwa sie i sama bliska obecno$cia napierajacego zostaje ,przyparta do $ciany” (zob. m.in.
wyrok SA w Bialymstoku z 9.08.2012 r., IT AKa 137/12, LEX nr 1217652). Naruszenie nietykalnoéci cielesnej, w
zaleznoSci od jego intensywnosci i sposobu ingerencji, moze wiazaé sie takze z naruszeniem zdrowia (np. w razie
powaznego uderzenia skutkujacego zlamaniem reki), a zwykle jest rowniez przejawem naruszenia wolno$ci w réznych
jej aspektach (np. w razie skrepowania uniemozliwiajacego poruszanie sie lub niepozadanego dotyku, nawet bez
odczucia bolu).

U powoda w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia czynno$ci ciala i rozstroju zdrowia na okres trwajacy dtuzej niz
7 dni.

Ponadto w zwigzku z oczywiScie bezprawnym umieszczeniem S. K. w pomieszczeniu nalezacym do ochrony pozwanej,
stanowiacego pokdj zatrzyman doszlo takze do naruszenia jego wolnosci.

Wolno$¢ jako dobro osobiste jest w Kodeksie cywilnym przywolywana dwukrotnie (art. 23 1 445 § 2 k.c.). W wykladni
art. 445 § 2 k.c., ze wzgledu na uzycie zwrotu ,,pozbawienie wolnosSci”, wolno$¢ jest rozumiana jako ,,wolno$¢ fizyczna”,
czyli mozliwo$¢ swobodnego, zgodnego z wola jednostki przemieszczania sie i wyboru miejsca przebywania (wyrok
SA w Warszawie z 5.11.2015 T., VI ACa 1506 /14, LEX nr 1994427, wyrok SN z 15.06.2005 r., IV CK 805/04, IC 2006/ 5,
S. 491 50). Naruszenie tak ujmowanej wolnoéci moze polegaé na ograniczeniu mozliwo$ci poruszania sie przez uzycie
sily fizycznej, przymusu psychicznego, podstepu itp., rowniez przez oddzialywanie na rzecz.

Bezprawne naruszenie kazdego z osobna i pojedynczo w/w débr osobistych rodzi odpowiedzialno§é po stronie
pozwanego i za naruszenie kazdego z tych trzech débr osobistych pow6d moze zadaé uiszczenia osobno stosownej
kwoty, w ocenie Sadu za naruszenie godnosci i nietykalnoS$ci oscylujacej w granicach kilkunastu tysiecy zlotych, za
naruszenie za$ wolnoéci w kwocie kilu tysiecy zlotych. Wobec naruszenia trzech r6znych dobr osobistych tut. Sad
uznal za zasadne przyznanie powodowi zadoSéuczynienia w kwocie 43.000,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi od
dnia 13 wrze$nia 2017 r. do dnia zaplaty, o czym orzeczono w pkt I wyroku.

Kwote te uznano za adekwatng do zakresu i dotkliwo$ci doznanej przez powoda krzywdy. W pozostalym zakresie
uznajac, ze roszczenie dalej idace nie ma usprawiedliwionych podstaw.

O odsetkach orzeczono na zasadzie art. 481 § 11 2 k.c. zgodnie z zadaniem pozwu od daty jego wniesienia.

W zakresie natomiast zadania przeprosin, to zagdana forma w ocenie Sagdu Okregowego nie mogla sie ostaé¢ w calosci.
Zarowno czas wy$wietlania oSwiadczenia jak i jego tres$é nie byla calkowicie adekwatna do doznanej przez powoda
krzywdy, jednocze$nie zawierala twierdzenia, ktére nie do konca byly przedmiotem ustalen tut. Sadu. Wskazaé¢ w



tym zakresie przede wszystkim nalezy, ze celem niniejszego postepowania bylo ustalenia czy doszlo do naruszenia
dobr osobistych powoda, przez co i w jakim zakresie. Wobec czego Sad ten dokonat weryfikacji tekstu przeprosin,
pozostawiajgc informacje, ktére byly podstawa poczynionych ustalen zawierajacych ich istote, czyli przeproszenie
powoda.

Tut. Sad uznal za wlasciwe opublikowanie przez pozwana o§wiadczenia o treéci jak w pkt. I sentencji wyroku, przy
czym pozwana o$wiadczenie winna publikowaé przez 2 miesigce od dnia uprawomocnienia sie wyroku na swojej
stronie internetowej w widocznym miejscu na frontowej stronie co najmniej taka czcionka jak czcionka stosowana do
publikacji tam waznych informacji.

W pozostalym zakresie powddztwo oddalono, o czym orzeczono w pkt III wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono w pkt IV wyroku na podstawie art. 100 k.p.c. zgodnie z ktérym w razie czeSciowego
tylko uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone. Sad moze jednak wlozy¢ na
jedna ze stron obowigzek zwrotu wszystkich kosztoéw, jezeli jej przeciwnik ulegl tylko co do nieznacznej czeSci swego
zadania albo gdy okreslenie naleznej mu sumy zalezalo od wzajemnego obrachunku lub oceny sadu. W niniejszej
sprawie, cho¢ powo6d ulegl w czesci swojego zadania, nalezy go uznacé za strone wygrywajaca proces w calo$ci, albowiem
jego roszcezenie bylto zasadne co do zasady, a takze w znacznej cze$ci co do wysoko$ci. Na koszty nalezne powodowi od
pozwanej sklada sie kwota uiszczonej przez niego oplaty od pozwu w wysokoéci 2.500,00 zt i 600 z}, wynagrodzenie
pelnomocnika powoda wynikajace z §2 pkt 5 oraz §8 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22
pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnos$ci adwokackie (Dz.U.2015.1800 z dnia 2015.11.05) oraz zwrotu oplaty
skarbowej od pelnomocnictwa.

Apelacje od tego wyroku wniosla strona pozwana, zaskarzajac go w zakresie punktéow I, II oraz IV i zarzucajac
naruszenie:

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$¢ istotnych ustalen faktycznych z tre$cia materialu dowodowego i bledne
ustalenie, Ze to pracownik Pozwanego obstugujacy monitoring Pan J. S. wydat ochroniarzom - Panu A. M. (1) oraz Panu
K. B. (1) polecenie doprowadzenia Powoda do pokoju ,zatrzyman”, podczas gdy z zeznan §wiadka K. B. (1) (protoko6t
z rozprawy 22.08.2019 roku (...)) wynika, ze ochroniarze sami podjeli taka decyzje w trakcie interwencji a z zeznan
$wiadka A. M. (1) wynika, ze pracownicy ochrony takie polecenie otrzymali od swojego Kierownika - J. M. (pracownika
firmy (...) sp.j. (zeznania §wiadka A. M. (1), protokél z rozprawy z dnia 11.02.2020, 00:18:00-00:32:41, a ponadto, jak
wynika z zeznan Pana A. M. (1) w niniejszej sprawie oraz sprawie karnej (...)protokol rozprawy z dnia 25 maja 2018
roku,) ,decyzja o doprowadzeniu do pomieszczenia dla zatrzymanych nie zostala podjeta od razu juz w momencie jak
sie tam udawaliSmy w momencie zdarzenia tylko p6zniej bo musieliSmy najpierw rozezna¢ sytuacje", oraz ,decyzje
o doprowadzeniu podjal nasz przelozony”, co doprowadzilo Sad do blednego przekonania, ze to pracownik (...) Pan
J. S. zdecydowal o podjetych czynno$ciach i Pozwany posiada legitymacje bierng procesowg w niniejszej sprawie i
mozna mu przypisa¢ wine za zdarzenie, pomimo tego, ze z zadnego dowodu w sprawie nie wynika, zeby to J. S. podjal
taka decyzje,

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$¢ istotnych ustalen faktycznych z tre$cia materialu dowodowego i bledne
ustalenie, ze to pracownik Pozwanego obstugujacy monitoring Pan J. S. wydal ochroniarzom - Panu A. M. (1) oraz
Panu K. B. (1) polecenie doprowadzenia Powoda do pokoju ,,zatrzyman”, co nie wynikalo z zadnego przeprowadzonego
przez Sad dowodu, podczas gdy z zeznan $wiadka K. B. (1) (protokot z rozprawy 22.08.2019 roku(...)) wynika, ze ,w
pewnym momencie ta osoba zaczela sie w rejonie kas rozbierac i rzucila w moja strone koszulkg. W zwiazku z jej
zachowaniem postanowiliémy ja doprowadzi¢ w rejon ochrony i poczekaé na przyjazd policji i tak zrobiliSmy" oraz ,ja
podjalem decyzje o umieszczeniu w tym pomieszczeniu w czasie, gdy osoba ta rzucila we mnie koszulks”, a zatem to
ochroniarze w trakcie interwencji podjeli decyzje o doprowadzenia Powoda do osobnego pokoju, a nie jak ustalil Sad -
pracownik monitoringu J. S., co doprowadzilo Sad do blednego przekonania, ze to Pozwanemu nalezy przypisac¢ wine,

- art. 233 § 1 KPC poprzez dowolna ocene zeznan Powoda i ustalenie, ze Powdd nie byl agresywny, nie uzywal
wulgaryzméw w stosunku do pracownikéw (...) oraz pracownikéw ochrony oraz ustalenie, ze Powdd chcial



dobrowolnie poczekac¢ na policje a sytuacja byla juz wyjaéniona i ochrona nie miala podstaw do jego zatrzymania i
podjeta bezprawne dzialania, podczas gdy z nagrania z monitoringu (ktére to nagranie bylo dowodem w sprawie), akt
postepowania w prawomocnie zakonczonej sprawie karnej prowadzonej przez Sad Rejonowy (...) w K. III Wydzial
Karny sygn. akt (...) oraz z zeznan §wiadkéow A. M. (1), K. B. (1), A. M. (4), A. B. i M. K. (2) wynika, ze Powdd byl
agresywny, wyszedl ze sklepu (...) i chcial uda¢ sie do wyjscia (na nagraniu widac, jak podaza za nim ochroniarz (...),
ktéry nie moze go zatrzymac), Powdd nie chcial poddacé sie kontroli, nie mial zamiaru udaé sie na policje, rozebral sie na
terenie sklepu oraz prébowal ucieka¢ przed ochrona, co doprowadzito do zatrzymania Powoda sila przez ochroniarzy
firmy (...) i podjeciu decyzji o doprowadzeniu powoda do pokoju dla zatrzymanych, a zatem Sad I instancji btednie
ustalil stan faktyczny i doszedl do blednego wniosku, ze dzialanie ochroniarzy mialo charakter bezprawny,

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$é istotnych ustalen faktycznych z treScia materiatu dowodowego i bledne
ustalenie, ze to pracownik Pozwanego obstugujacy monitoring Pan J. S. odpowiadal za wezwanie firmy (...) i poprzez
jego dzialanie doszlo do zatrzymania Powoda, podczas gdy z zeznan Pana J. S. w postepowaniu karnym (dowdd w
sprawie, sygn. akt (...), protokol z rozprawy 13.04.2018r.) wynika, ze decyzje o wezwaniu ochrony firmy (...) podjal
kierownik zmiany (przelozony J. S.), ktoéry podlegal pod agencje ochrony (...), J. S. nie mial mozliwo$ci wydawania
wiazacych polecen pracownikom ochrony (...) i jako osoba obslugujaca monitoring - nie mogl zdecydowaé o uzytych
przez ochrone $rodkach przymusu, a tym bardziej nie mogl przewidzieé, jakie czynnoSci podejma ochroniarze (czy
dojdzie do ewentualnego przymusowego zatrzymania Powoda) i nie godzit sie na to, ze Powodowi moze zostac
wyrzadzona jakakolwiek krzywda, co w konsekwencji doprowadzilo Sad do blednego przekonania, ze Pozwanemu
mozna przypisa¢ wine za rzekome uderzenie Powoda, pomimo ze jedyna decyzja podjeta przez pracownika Powoda
bylo wezwanie ochrony W celu wsparcia ochroniarzy (...)sp, z 0.0.,

- art. 233 § 1 KPC poprzez blad w ustaleniach faktycznych i niewlasciwe ustalenie osoby odpowiedzialnej za podjecie
decyzji o doprowadzenie Powoda do pokoju dla oséb zatrzymanych i przyjecie, ze to pracownik Pozwanego J. S. podjal
taka decyzje, podczas gdy z calego zgromadzonego materialu dowodowego, z zeznan §wiadkow A. M. (1), K. B. (1),
J. S. wynika, ze decyzja o doprowadzeniu Powoda do pokoju zostala podjeta przez pracownikéw ochrony firmy (...)
dopiero w trakcie interwencji, na podstawie agresywnego zachowania Powoda, ktory stawial opér i zamierzal oddali¢
sie ze sklepu bez wyjaénienia sytuacji, co doprowadzilo Sad do blednego przekonania, ze dzialanie pracownika (...)
bylo bezprawne i Ze to pracownik (...) ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podjetej interwencji, a w konsekwencji do
bezzasadnego uznania powbdztwa,

- art. 233 § 1 KPC poprzez ustalenie stanu faktycznego na podstawie uzasadnienia wyroku Sadu Rejonowego (...)III
Wydzial Karny sygn. akt (...) - ktéry to wyrok zostal uchylony przez Sad Okregowy w K. Wydzial VI Karny Odwolawczy
z dnia 17.11.2015 r. (...) i bezzasadne ustalenie przebiegu zdarzenia na podstawie tego uzasadnienia (w zwiazku
z interwencja dot. Powoda), podczas gdy apelacje w tej sprawie wniost prokurator, ktéry wnosil o uniewinnienie
oskarzonego K. B. (1) i wskazywal w swojej apelacji, ze dzialania oskarzonego polegajace na ujeciu innej osoby I
zastosowaniu sily fizycznej sa reglamentowane przez prawo i nalezy udowodni¢ bezprawne dzialanie oskarzonego, a
ponadto postepowanie dowodowe zawieralo razace braki, co doprowadzito Sad do blednego przekonania, ze podjeta
wobec Powoda interwencja byta nieuzasadniona i nalezy mu sie zadoSéuczynienie za wyrzadzona szkode,

- art. 11 KPC w zw. z art. 233 § 1 KPC poprzez ustalenie stanu faktycznego na podstawie uzasadnienia wyroku
Sadu Rejonowego (...)sygn. akt (...) - ktéry to wyrok zostal uchylony a sprawa zostata przekazana do ponownego
rozpoznania, podczas gdy Sad moze oprzeé ustalenia jedynie na podstawie prawomocnego wyroku skazujacego, co
doprowadzilo Sad do razacego bledu w ustaleniach faktycznych, ze podjeta interwencja w stosunku do Powoda byta
niezasadna i sprawcom mozna przypisac¢ bezprawno$¢ dzialania,

- art. 11 KPC w zw. z art. 233 § 1 KPC poprzez ustalenie stanu faktycznego z pominieciem ustalen prawomocnego
wyroku karnego z dnia 19 czerwca 2018 roku, wydanego przez Sad Rejonowy (...)w K. III Wydzial Karny sygn. akt
(...) (ktérym to



wyrokiem wraz z uzasadnieniem dysponowal Sad I instancji) i bledne ustalenie, ze to pracownik Pozwanego J. S.
wydal polecenie doprowadzenia Powoda do osobnego pokoju, podczas gdy z uzasadnienia wyroku wynika, ze J. S.
telefonowal do pracownika firmy (...) sp.j. - Pana J. M., proszac o udzielenie wsparcia ochronie (...) i przekazal mu
informacje, ze wezwaljuz Policje, a nastepnie J. M. skierowal swoich pracownikdéw do wyjasnienia sytuacji i nie polecat
swoim podwladnym podjecia jakichkolwiek konkretnych czynno$¢ (z uzasadnienia wyroku karnego) - a zatem zaden
z w/w nie pracownikom ochrony doprowadzenia Powoda do osobne pokoju, a Sad I instancji dowolnie i w spos6b
razaco sprzeczny z logicznym rozumowaniem uznal, ze to J. S. odpowiada za szkode wyrzadzona Powodowi,

- art. 11 KPC w zw. z art. 233 § 1 KPC poprzez ustalenie stanu faktycznego z pominieciem ustalen prawomocnego
wyroku karnego z dnia 19 czerwca 2018 roku, wydanego przez Sad Rejonowy(...)w K. ITT Wydzial Karny sygn. akt (...)
(ktorym to wyrokiem wraz z uzasadnieniem dysponowal Sad I instancji) i bledne ustalenie, ze to pracownik Pozwanego
J. S. wydal polecenie doprowadzenia Powoda do osobnego pokoju, podczas gdy z uzasadnienia wyroku wynika, ze
przetozony Pana A. M. (1) i K. B. (1), ktdry jako jedyny kontaktowal sie z nimi telefonicznie, nie wydat im polecenia
doprowadzenia Powoda do osobnego pomieszczenia ani tez nie polecil im uzycia sily w stosunku do Powoda, a zatem
brak jest jakichkolwiek dowodow §wiadczacych o tym, ze to Pan J. S. wydal tego typu polecenie - skoro nie mial
on zadnego kontaktu z ochroniarzami, a jego udzial w zdarzeniu ograniczal sie do zatelefonowania do J. M. oraz na
Policje, co doprowadzito Sad do blednego przekonania, ze Pozwany posiada legitymacje procesowa i odpowiada za
skutki zdarzenia,

- art. 233 § 1 KPC poprzez niepelne ustalenie stanu faktycznego i niewskazanie, czy K. B. (1) (podejmujacy interwencje
w stosunku do Powoda) zostal prawomocnie skazany, a jezeli tak, to za jaki dokladnie czyn, gdyz w jego sprawie
prokurator wnosil o uniewinnienie, a z uzasadnienia Sadu I instancji wynika, ze w stosunku do drugiego oskarzonego
J. M. utrzymano wyrok w mocy (uniewinnienie), a zatem Sad powinien w pierwszej kolejnosSci rowniez ustalié, czy
ostatecznie K. B. (1) zostal skazany, a jezeli tak, za jakie dzialanie - a zatem czy jego dzialanie polegajace na podjeciu
interwencji mialo charakter bezprawny czy tez jedynie dzialania polegajace na przymusowym zatrzymaniu powoda
— a zatem sad i instancji blankietowo przyjal bezprawno$¢ dzialania samej interwencji i ustalil, Ze wine za zdarzenie
ponosi jedynie Pozwany,

- art. 233 § 1 KPC poprzez blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na przyjeciu, ze pracownik (...) J. S., wzywajac
pomoc ochrony (...) polecil ochroniarzom doprowadzenie Powoda do osobnego pokoju, podczas gdy zaréwno z zeznan
Swiadkow J. M., M. K. (2) oraz z uzasadnienia prawomocnego wyroku Sadu Rejonowego (...) w K. III Wydzial Karny
sygn. akt (...) wynika, ze przed przybyciem A. M. (1) i K. B. (1), Pan M. K. (2) ustalil rzeczywisty powod aktywacji
alarmu, a Pan J. S. nie mial informacji, dlaczego wlaczyt sie alarm i nie mial wiedzy o tym, czy doszlo w ogodle do
kradziezy, dlatego nie mogt w ogole podjaé decyzji o doprowadzeniu Powoda do osobnego pokoju (nie méwiac o
tym, ze nie mial w ogdle takich kompetencji), a zatem Sad I instancji powinien by} ustali¢, Ze to pracownicy ochrony
samodzielnie podjeli decyzje o zastosowaniu $rodkéw przymusu i Pozwany (...) nie miat zadnego wplywu na przebieg
sytuacji i nie mozna mu przypisaé winy,

- art. 233 § 1 KPC poprzez oparcie stanu faktycznego na zeznaniach Powoda sprzecznych z zeznaniami naocznych
swiadkow zdarzenia, Pani A. M. (4), A. B., M. K. (2), A. M. (1), K. B. (1), ktorzy zgodnie zeznali, ze Pow6d awanturowat
sie, krzyczal, mowit przeklenstwa, obrazal pracownikéw T. oraz pracownikdéw ochrony, rozebral sie przy kasie(...)
zanim jeszcze przybyla ochrona, rzucil w ochroniarza swoja koszulka, nie chcial rozmawia¢, byl rozdrazniony, bardzo
zdenerwowany i chcial oddali¢ sie ze sklepu bez uprzedniego wyjaénienia sytuacji i bledne ustalenie przez Sad I
instancji, ze pracownicy ochrony bez uzasadnionego powodu skrepowali go za ramiona wykrecajac rece i przewlekli go
przez cala dlugo$c sklepu, co doprowadzito Sad do blednego przekonania, ze ich dzialanie bylo bezprawne i naruszyta
dobra osobiste Powoda,

- art. 233 § 1 KPC poprzez odmoéwienie wiarygodnosci twierdzeniom $wiadkéow K. B. (1), M. R. i A. M. (1) co
do wulgarnego zachowania Powoda, podczas gdy ich zeznania byly tozsame z zeznaniami wszystkich pozostatych
Swiadkow zdarzenia oraz potwierdzenie agresywnego zachowania Powoda znalazlo sie z wyroku karnym, a zatem Sad
w sposob zupelnie dowolny odméwil wiary ich zeznaniom jedynie z tego powodu - ze byly one sprzeczne z zeznaniami



Powoda, co doprowadzilo Sad do subiektywnego przekonania, ze Pow6d w zaden sposdb nie przyczynil sie do
podjecia wobec niego $rodkéw przymusu, a interwencja ochrony byla bezzasadna i bezprawna, co pozwala przypisaé
Pozwanemu wine (na marginesie ~ za dzialania ochroniarzy, ktérzy byli w stosunku do Pozwanego calkowicie
niezalezni),

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$¢ istotnych ustalen faktycznych z treScia materialu dowodowego i bezzasadne
ustalenie, ze Powdd jedynie ,weryfikowal” swoje rzeczy celem ustalenia, ktéra z nich aktywuje alarm, podczas gdy z
zeznan §wiadkéw oraz nagrania zdarzenia wynika, ze Pow6d awanturowal sie, rozebral sie do bielizny, rzucal rzeczami
w strone bramek, w czasie przybycia ochrony, sytuacja nie zostala wyjasniona, a doszlo do ,zaognienia” sytuacji w
momencie, gdy Powdd rzucil w ochroniarza swoja koszulke, a zatem Sad I instancji powinien byt ustali¢, ze w czasie
rozpoczecia interwencji ochroniarze firmy (...) nie mieli jeszcze informacji, czy doszto w ogéle do kradziezy i dlaczego
wlacza sie alarm, a zatem byli uprawnieni do podjecia interwencji i ich dzialanie bylo uzasadnione,

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$c istotnych ustalen faktycznych z trescia materiatu dowodowego, gdyz pomimo
wlasciwego ustalenia, ze (...)Sp. z 0.0. 1 firme (...) sp.j. nie wiazal Zzaden stosunek prawny, Sad doszed} do blednego
przekonania, ze pracownik (...) mégt wydawaé wigzace polecenia zewnetrznej firmie ochroniarskiej, nie wiedzial,
podczas gdy pracownik nie wiedzial, jakie czynnoéci moga wykonywac ochroniarze i jakie Srodki przymusu moga
stosowac, nie byt odpowiedzialny za podejmowanie interwencji, a zatem nie mogl zadecydowac o Srodkach interwencji
- co zostalo réwniez zaakcentowane w zeznaniach A. M. (1) oraz K. B. (1), ze tylko oni (oraz ich przelozony) mogli
decydowaé o podejmowanych $rodkach kontroli oraz przymusu, a zatem Sad w sposob bledny i sprzeczny z zasadami
logicznego rozumowania ustalil, ze pracownik (...)mial $wiadomo$¢, jakie czyny moga popelni¢ ochroniarze i poprzez
wezwanie ich jedynie do pomocy, godzil sie na sposéb podjecia przez nich interwencji i wyrzadzenie Powodowi szkody,

- art. 233 § 1 KPC poprzez sprzeczno$¢ istotnych ustalen faktycznych z treécia zgromadzonego materiatu dowodowego
- nagrania przedstawiajacego zdarzenie, zeznaniami naocznych §wiadkéw zdarzenia, Pani A. M. (4), A. B., M. K. (2),
A.M. (1), K. B. (1) - i bledne ustalenie, ze ochroniarze A. M. (1) i K. B. (1) nie podejmowali czynnoéci celem wyjasnienia
calego zajécia, podczas gdy zich zeznan §wiadkow zdarzenia wynika, ze rece Powoda nie byly skrepowane, osoby wokot
Powoda prébowaly wyja$ni¢ zdarzenie i przekona¢ Powoda, aby poczekal na policje a ochroniarze zlapali Powoda i
prowadzili sila Powoda dopiero w momencie, w ktérym Powod chcial uciec przed ochroniarzami i nie zamierzal czekaé
na przyjazd Policji w celu wyjasnienia sprawy, a zatem Sad doszed}l do blednego wniosku, ze dzialanie ochroniarzy
bylo bezprawne i nalezy przypisa¢ wine Pozwanemu,

- art. 233 § 1 KPC poprzez ustalenie stanu faktycznego z pominieciem okoliczno$ci i faktow wynikajacych z nagrania, na
ktérym mozna zaobserwowad, ze Powod chee wyjéc ze sklepu i nie zamierzal czekaé na policje, ochroniarz (...) chodzit
za Powodem po korytarzu galerii, namawial go aby poczekal i probowal powstrzymaé go przed wyjéciem ze sklepu,
ochroniarze (...) prébowali go przekonaé, zeby poczekal na policje, ale Powdd probowat im sie wyrwac i uciec, po czym
ochroniarze go zatrzymali i zaprowadzili do osobnego pokoju, podczas gdy Sad I instancji ustalil opis zdarzenia jedynie
na podstawie subiektywnych odczué Powoda i wskazal, ze Powod chcial spokojnie poczeka¢ na przyjazd Policji, co
doprowadzilo bo bezzasadnego przypisania winy Pozwanemu,

- art. 233 § 1 KPC poprzez dowolna ocene zeznan Powoda i bledne ustalenie stanu faktycznego polegajace na przyjeciu,
ze Powdd zostal uderzony przez jednego z ochroniarzy reka w twarz, podczas gdy taka okolicznoéé¢ nie zostala
potwierdzona przez lekarza, Sad Rejonowy (...) w K. ITI Wydzial Karny sygn. akt (...) w wyroku ustalil, ze Powdd zostal
jedynie popchniety na $ciane a nie zostal uderzony w twarz, a zatem Sad ustalit stan faktyczny na nieprawdziwych
zeznaniach Powoda, ktérym powinien odmowié wiary,

- art. 233 § 1 KPC poprzez dowolng ocene materialu dowodowego i sprzeczne z logicznym rozumowaniem wyciggniecie
wniosku, ze pracownik monitoringu mial nieustanny podglad pomieszczenia, w ktérym znajdowal sie Powod i mial
nad nim ,nadzér”, co nie wynika z zadnego powolanego przez Sad dowodu, jest to sprzeczne nawet z zeznaniami
Powoda, ktory twierdzil, ze kamery nie obejmowaly tego pokoju a ponadto zbyt daleko idace, subiektywne i
pejoratywne okreélenie przez sad osobnego pokoju jako ,pokoju zatrzyman” czy tez ,celi”, co doprowadzilo Sad do



blednego przeswiadczenia, ze pracownik (...)mial jakakolwiek mozliwoé¢ wplyniecia na zachowanie ochroniarzy oraz
sprawowal jakikolwiek nadzo6r nad ich dzialaniami, a w konsekwencji bledne uznanie, ze Pozwanemu mozna przypisac
wine za skutki zdarzenia.

- art. 233 § 1 KPC poprzez bledne ustalenie stanu taktycznego i przyjecie, ze celem i zamiarem pracownika(...)bylo
zabranie Powoda do pokoju przestuchan i bezpodstawne ustalenie ze mozna mu przypisa¢ w ogole zamiar, ze
sie na to godzil, a co wiecej godzit sie na uzycie wobec Powoda Srodkéw przymusu, podczas gdy nie wynika to
z zadnego przeprowadzonego dowodu, ochroniarze zeznali, ze sami podjeli taka decyzje (lub ze zlecil im to ich
kierownik), a ponadto bezzasadne, nielogiczne uznanie, ze wezwanie ochrony do pomocy i zatrzymanie Powoda w
osobnym pomieszczeniu wraz z uszkodzeniem ciala pozostaje w normalnym zwigzku przyczynowo - skutkowym, co
doprowadzilo Sad do wyciggniecia blednego wniosku, ze to Pozwany powinien ponosi¢ odpowiedzialnosé za skutki
zdarzenia,

- art. 233 § 1 KPC poprzez bledna ocene materialu dowodowego i wyciagniecie nielogicznych wnioskow, ze pracownik
T. J. S. wzywajac pomoc ochrony (...)- firmy (...), miat §wiadomo$¢, Ze ochroniarze tej firmy doprowadza Powoda do
osobnego pokoju i dokonaja uszkodzenia jego ciala wraz z naruszeniem doébr osobistych a co wiecej ustalenie przez
Sad, ze pracownik ten sie na to godzil bo ,wiedzial o tym Ze pracownicy ochrony byli kiedy$ karani za pobicie", podczas
gdy J. S. nie znat pracownikéw firmy (...), nie wiedzial, kto dokladnie zostanie wystany na interwencje oraz nie mial
zadnego pojecia, jak potoczy sie sprawa - gdyz jak slusznie wskazal Sad I instancji - mial ograniczony poglad sytuacji
z uwagi na to, ze kamera nie nagrywala dzwieku, co doprowadzito Sad do znacznego rozszerzenia odpowiedzialnosci
Pozwanego i bledne uznanie, ze bylo to zachowanie bezprawne w rozumieniu art. 415 KC oraz 24 § 1 KC,

- art. 233 § 1 KPC poprzez dowolna ocene materialu dowodowego i brak wyjasnienia, na podstawie ktérych dokladnie
dowodow Sad uznal, ze na polecenie pracownika (...) pracownicy podjeli interwencje i zaprowadzili Powoda do
pokoju, gdyz taka informacja nie zostala podana przez zadnego ze $wiadkdéw, w postepowaniu karnym roéwniez
zostalo wskazane, ze dzialanie pracownika (...)ograniczalo sie do wezwania pomocy oraz Policji, a zatem Sad
wyciagajac z calego, obszernego materialu dowodowego nielogiczny wniosek, doprowadzit do przyjecia bezzasadnej
odpowiedzialnoéci Pozwanego za naruszenie jego dobr osobistych przez inne osoby, zupelnie niezalezne od
Pozwanego,

- art. 100 KPC poprzez bezzasadne nalozenie na Pozwanego obowigzku zwrotu wszystkich kosztow procesu pomimo
tego, ze roszczenie Powoda zostalo cze$ciowo oddalone, a zatem Strony powinny ponie$¢ koszty procesu zgodnie z
zasada stosunkowego rozdzielenia, a w sprawie nie zachodzila zadna wyjatkowa okolicznosé, ktéra upowaznialaby
Sad do obcigzenia Pozwanego kosztami procesu w caloSci,

- art. 322 KPC poprzez naruszenie tego przepisu i jednoczesne uznanie roszczenia Powoda co do zasady oraz
zasadzenie na rzecz Powoda kwoty w wysoko$ci zupelhie nieuzasadnionej (43.000,00 zl), niepopartej zadnymi
argumentami ani wszystkimi okoliczno$ciami sprawy, w wysokoéci ,kilkunastu” lub ,kilku” tysiecy za kazde
naruszenie dobra osobistego, bez dokladnego wyjasnienia, dlaczego akurat taka kwote Sad przyjmuje za odpowiednia,
co w ocenie Pozwanego mialo bezpos$redni wplyw na ograniczenie Pozwanemu mozliwo$ci zlozenia ewentualnej skargi
kasacyjnej w zakresie roszczenia majatkowego,

- art. 24 § 1 KC w zw. z art. 23 KC poprzez ich bledne zastosowanie i uznanie, ze Pozwany(...)) sp. z 0.0. w K. jest
podmiotem odpowiedzialnym za naruszenie dobra osobistego Powoda, podczas gdy ze zgromadzonego materiatu
dowodowego wynika, ze Pozwany nie posiada w tej sprawie legitymacji procesowej biernej i nie jest podmiotem
odpowiedzialnym za naruszenie jakiegokolwiek dobra osobistego Powoda, a pow6dztwo powinno zostac skierowane
w stosunku do 0s6b, ktére bezposrednio dokonaly naruszenia - Pana A. M. (1) i Pana K. B. (1), nad ktérymi to osobami
Pozwany nie mial zadnej wladzy, zwierzchnictwa ani nie wigzal go z nimi zaden stosunek prawny,

- art. 24 § 1 KC w zw. z art. 23 KC poprzez niewlaéciwe zastosowanie tych przepisdbw w niniejszym postepowaniu,
pomimo ich prawidlowej wykladni, ze Powod mogl zadac¢ naprawienia szkody jedynie od osoby, ktora dopuscila sie



naruszenia, a zatem Sad powinien ustali¢, Ze inne osoby mogly dopuécié¢ sie naruszenia dobr osobistych Powoda i
powinien oddali¢ powbédztwo w stosunku do Pozwanego

- art. 24 § 1 KC w zw. z art. 23 KC poprzez niewlaéciwe zastosowanie tych przepisdbw w niniejszym postepowaniu,
pomimo ich prawidlowej wykladni, ze przy ustaleniu naruszenia débr osobistych abstrahuje sie od subiektywnych
odczu¢ oséb nadwrazliwych, a brak bezprawnosSci moze wynikaé¢ m.in. z wykonywania prawa podmiotowego lub z
koniecznoS$ci ochrony innego wyzej postawionego dobra oraz ogblnej klauzuli zasad wspdlzycia spolecznego oraz
prawidlowego ustalenia, ze bezprawno$¢ dzialania jest wylaczona wowcezas, gdy dzialanie podjete zostalo w ramach
istniejacego porzadku prawnego a takze gdy ma na celu ochrone uzasadnionego interesu spolecznego i prywatnego
(np. mienie Pozwanego), a pomimo takiej wykladni, uznanie, ze dzialanie Pozwanego (jego pracownika) polegajace na
wezwaniu pomocy firmy ochroniarskiej mialo w ogdle charakter dzialania bezprawnego i doprowadzilo do naruszenia
jego dobr osobistych,

- art. 24 § 1 KC w zw. z art. 23 KC w zw. z art. 361 § 1 k.c. poprzez bledne zastosowanie i uznanie, ze Pozwany jest
osoba odpowiedzialng za naruszenie dobr osobistych Powoda, podczas gdy zadne dzialanie Pozwanego czy tez jego
pracownikéw nie mialo wplywu na sposéb przeprowadzenia interwencji, Pozwany nigdy nie zlecil innym osobom
obezwladnienia czy tez pojmania Powoda ani odprowadzenia go do osobnego pokoju, Pozwany nigdy nie zlecil
innym osobom uderzenia Powoda, prowadzenia go po korytarzu w uwlaczajacy w jego opinii sposob, a zatem Sad
nie powinien byl zastosowaé w/w przepisow i uznad, ze dzialanie Pozwanego bylo chociaz w minimalnym stopniu
bezprawne, gdyz udzial pracownika Pozwanego - J. S. ograniczyl sie do wezwania ochrony w celu pomocy ochronie
(...) oraz wezwania Policji celem wyja$nienia sytuacji,

- art. 24 § 1 KC poprzez bezpodstawne rozszerzenie odpowiedzialno$ci Pozwanego i uznanie, ze dzialanie pracownika
Pozwanego - J. S. bylo bezprawne, poniewaz to on wezwatl pomoc - i gdyby tego nie zrobil, nie doszloby do zdarzenia -
przy zupelnym braku odréznienia dzialan pracownika monitoringu od dzialah podejmowanych przez ochroniarzy we
wlasnym zakresie i braku odro6znienia przez Sad I instancji, czyje dzialanie bylo lub moglo by¢ bezprawne i od kogo
Powdd moglby zadaé zaplaty zado$céuczynienia,

- art. 24 § 1 KC w zw. z art. 361 § 1 KC poprzez niewlaSciwe zastosowanie i bezzasadne uznanie, Ze utrzymywanie
sceli” (jak to pejoratywnie okreslit Sad w uzasadnieniu) jest zla wiara Pozwanego i ma bezposredni zwiazek
przyczynowo skutkowy z naruszeniem débr osobistych Powoda, co prowadziloby do kuriozalnego przeswiadczenia,
ze posiadanie przez sklepy wielkopowierzchniowego tego typu pomieszczen oznacza wyrazenie przez ich wlascicieli
zgody na wszystkie podejmowane czynnosci przez pracownikdéw ochrony, niezaleznie od tego czy bylyby to dzialania
zgodne z prawem i czy nalezalyby do ich obowiazkéw,

- art. 362 KC poprzez brak uwzglednienia przy orzekaniu przyczynienia sie Powoda do tego, w jaki sposéb
przebiegala interwencja, ze Pow6d byt agresywny, zdenerwowany i nie chcial dobrowolnie poddac¢ sie kontroli, rzucit
w ochroniarze koszulka i rozebral sie na terenie hipermarketu (...), co doprowadzilo ochroniarzy do podjecia decyzji
o odizolowaniu Powoda od Klientéw robiacych zakupy,

- art. 415 KC w zw. z art. 430 KC poprzez jego bledne zastosowanie i uznanie, ze Pozwany ponosi wine za naruszenie
dobr osobistych Powoda, w tym na podstawie art. 430 KC, podczas gdy Sad nawet nie ustalil, czy J. S. byl zatrudniony
na umowie o prace czy tez na podstawie innej umowy cywilnoprawnej i czy np. nie powinien zastosowac przy tym
przepisow Kodeksu pracy oraz brak ustalenia, ktore przestanki odpowiedzialnosci Pozwanego okre$lone w art. 415 KC
oraz 430 KC zostaly spelnione, aby Pozwany mogt w ogole ponosi¢ wine za skutki zdarzenia,

- art. 430 KC poprzez jego bledne zastosowanie i uznanie, ze samo wezwanie przez pracownika(...) - J. S. jest
dzialaniem bezprawnym i Pozwany odpowiada za wszystkie mozliwe skutki wezwania ochroniarzy innej firmy
z zupelnym pominieciem, ze pracodawca czy tez zleceniodawca, nie ponosi zupelnej, niczym nieograniczonej
odpowiedzialno$ci za dzialania pracownika (zleceniobiorcy), a pomiedzy powstaniem szkody i wykonywaniem



obowiazkéw pracowniczych musi zachodzi¢é normalny zwigzek przyczynowo - skutkowy, ktéry nie wystapil w
przedmiotowej sprawie,

- art. 448 KC poprzez jego niewlasciwe zastosowanie i orzeczenie zadoSéuczynienia nadmiernie i razaco zawyzonego,
nieadekwatnego do opisywanego przez Powoda naruszenia débr osobistych, podczas gdy zadoSéuczynienie powinno
by¢ zasadzone w granicach rozsadnych, tak aby odzwierciedlalo rzeczywista krzywde jakiej doznat Powod, a nie
stanowilo dla niej réwnocze$nie bezpodstawnego wzbogacenia.

W oparciu o te zarzuty wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powbddztwa w caloéci oraz o
zasadzenie od powoda na rzecz strony pozwanej kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych oraz o zasadzenie od powoda na rzecz strony pozwanej kosztéw postepowania apelacyjnego, w
tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na apelacje pow6d wnidst o jej oddalenie oraz o zasadzenie kosztow postepowania apelacyjnego wedlug
norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja okazala sie bezzasadna.

Nie sposdb wprawdzie odeprze¢ zarzutdw naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. odnoszacych sie do ustalen faktycznych w
przedmiocie okolicznoSci dotyczacych zlecenia przez J. S. zatrzymania powoda i doprowadzenia go do pomieszczenia
shluzacego do przetrzymywania osob podejrzanych o kradziez. Zgodzié sie nalezy z zarzutami strony pozwanej, iz wyniki
postepowania dowodowego nie daja podstawy do ustalenia tych faktow. Z zeznan K. B. (1) (k. 376) wynika, ze decyzja o
doprowadzeniu powoda do pomieszczenia i zamkniecia go tam byla jego wlasna decyzja, a nie wykonaniem dyspozycji
innej osoby, w szczego6lnosSci dyspozycji J. S.. W konsekwencji Sad Apelacyjny modyfikuje ustalenia Sadu I instancji
w ten sposéb, ze eliminuje z nich ustalenie, iz J. S. zlecil zatrzymanie powoda i doprowadzenie go do pomieszczenia
stuzacego do przetrzymywania os6b podejrzanych o kradziez do czasu przyjazdu policji.

Nie sposob réowniez odeprze¢ zarzutow naruszenia art. 233 § 1 w zw. z art. 11 k.p.c. odnoszacych sie do ustalen
faktycznych w przedmiocie rozstrzygnie¢ karnych zapadlych w stosunku do os6b uczestniczacych z czynno$ciach
podejmowanych w stosunku do powoda. Sad I instancji ustala wprawdzie, iz wyrok Sadu Rejonowego (...) z dnia 18
maja 2015 r. ((...)) zostal nastepnie co do oskarzonych K. B. (1) i M. R. uchylony wyrokiem Sadu Okregowego w K.
Wydziatu VI Karnego-Odwolawczego z dnia 17 listopada 2015 r. ((...)) i w tym zakresie przekazano go do ponownego
rozpoznania Sagdowi Rejonowemu (...) w K.. Sad I instancji nie poczynil wszelako ustalen w przedmiocie rozstrzygniec,
ktbre nastepnie w stosunku do uczestnikow zdarzenia zapadly, w sytuacji, w ktorej rozstrzygniecia takie zapadly i
znajduja sie w aktach karnych. Orzeczenia, te, jako prawomocne, wigza sad w postepowaniu cywilnym w zakresie
przewidzianym w art. 11 k.p.c. i sad ten nie moze poczynié ustalen faktycznych odmiennych, anizeli przypisano to
skazanym w tych wyrokach. W konsekwencji Sad Apelacyjny, w oparciu o dokumenty urzedowe zawarte w aktach (...)
uzupetnia stan faktyczny w ten sposoéb, ze ustala iz:

Wyrokiem z dnia 19 czerwca 2018 r. Sad Rejonowy (...) w K. uznal oskarzonego K. B. (1) za winnego tego, ze w dniu
23 maja 2011 r. w K. na terenie centrum handlowego (...) dzialajgc wspoélnie i w porozumieniu z inng ustalong osoba
pozbawil wolnoéci S. K. transportujac go do pomieszczenia ochrony sklepu (...) i zamykajac go w nim, a w trakcie
czynno$ci transportowania, poprzez stosowanie chwytéw obezwladniajacych w postaci dzwigni lokciowo-barkowych i
popchniecie pokrzywdzonego na Sciane spowodowal u niego obrazenia ciala w postaci podbiegnie¢ krwawych okolicy
obu ramion, skrecenia stawu barkowo-obojczykowego lewego, krwawienia z obu przewod6w nosowych i podejrzenia
uszkodzenia dolnej gatezi splotu barkowego, ktore to obrazenia spowodowaly naruszenie czynno$ci narzadow ciala
pokrzywdzonego na okres powyzej 7 dni, czym wyczerpal znamiona wystepku z art. 189 § 12 k.k. i art. 157 § 1 k.k.
w zw. z art. 11 § 2 k.k. i za to na podstawie art. 157 § 1 k.k. przy zast. art. 11 § 3 k.k. wymierzyl mu kare 10 miesiecy
pozbawienia wolno$ci.



Tym samym wyrokiem ten sam Sad na podstawie art. 66 § 1i 2 k.k. iart. 67 § 1 k.k. warunkowo umorzyl na okres proby
1 roku postepowanie karne przeciwko oskarzonemu M. R. o czyn z art. 18 § 3 k.k. wzw. z art. 189 § 1 k.k. polegajacy na
tym, ze w dniu 23 maja 2011 r. w K. na terenie centrum handlowego (...), w zamiarze aby K. B. (1) i inna ustalona osoba
popehili przestepstwo pozbawienia wolnosci S. K., swoim zachowaniem ulatwil im jego popelnienie w ten sposéb, ze
otworzyl drzwi prowadzace do korytarza wiodacego do pomieszczenia ochrony sklepu (...) umozliwiajace K. B. (1) i
innej ustalonej osobie wprowadzenie do niego S. K. a nastepnie zamknat je za nimi.

Wyrok ten zostal utrzymany w mocy wyrokiem Sadu Okregowego w K. z dnia 29 pazdziernika 2018 r. sygn. akt (...).

Wyrokiem z dnia 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie (...) Sad Rejonowy (...) w K. oskarzonego A. M. (1) uznal za winnego
tego, ze w dniu 23 maja 2011 r. w K. na terenie centrum handlowego (...) przy ul. (...), dzialajac wspoélnie i w
porozumieniu z inng ustalong osoba pozbawil wolnoéci S. K. transportujac go do pomieszczenia ochrony sklepu (...)
i zamykajac go w nim, a w trakcie czynnoSci transportowania, poprzez stosowanie chwytéw obezwladniajacych w
postaci dZwigni lokciowo-barkowych i popchniecie pokrzywdzonego na $ciane spowodowal u niego obrazenia ciala w
postaci podbiegnie¢ krwawych okolicy obu ramion, skrecenia stawu barkowo-obojczykowego lewego, krwawienia z
obu przewodéw nosowych i podejrzenia uszkodzenia dolnej galezi splotu barkowego, ktore to obrazenia spowodowaly
naruszenie czynnoSci narzadéw ciala pokrzywdzonego na okres powyzej 7 dni, czym wyczerpal znamiona wystepku
z art. 189 § 12 k.k. w zw. z art. 157 § 1 k.k. w zw. z art. 11 § 2 k.k. i za to na mocy art. 157 § 1 k.k. w zw. z art. 37a k.k.
wzw. z art. 33 § 11 3 k.k. wzw. z art. 11 § 3 k.k. wymierzyl mu kare grzywny iloéci 100 stawek dziennych okreélajac
wysoko$¢ 1 stawki dziennej na kwote 10 zk.

Wyrok ten zostal utrzymany w mocy wyrokiem Sadu Okregowego w K. z dnia 29 stycznia 2019 r. sygn. akt (...),
sprostowanym postanowieniem z dnia 18 lutego 2019 r.

Dowod: akta (...), k. 576, k. 616, k. 653, k. 708.

Uwzglednienie ustalen poczynionych w prawomocnych wyrokach karnych skazujacych prowadzi¢é musi w
konsekwencji do modyfikacji ustalonego stanu faktycznego poprzez wyeliminowanie z opisu zachowan podjetych
przez ochroniarzy wobec powoda okoliczno$ci, iz zostal przez jednego z nich przytrzymany i uderzony przez drugiego
znich reka w twarz. W konfrontacji z trescia ustalen wyrokéw karnych nie mozna w tym zakresie da¢ wiary zeznaniom
powoda. Nie oznacza to uznania, iz powdd §wiadomie w tym przedmiocie zeznat nieprawde. Okre§lony w tresci
wyrokow karnych przebieg zdarzenia wskazuje bowiem na bardzo dynamiczne i gwaltowne dzialania podejmowane w
stosunku do powoda przez ochroniarzy (ciagniecie powoda, pozbawienie go mozliwo$ci swobody ruchéw, popchniecie
na $ciane skutkujace powaznym uszkodzeniem twarzy), ktére mogly zostaé subiektywnie odebrane i zinterpretowane
przez powoda w taki sposob, w jaki przedstawil to w swoich zeznaniach.

Nietrafnie natomiast apelujaca zarzuca naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. w zakresie, w jakim wiaze ten zarzut z ustaleniami
poczynionymi przez Sad I instancji w przedmiocie zachowania powoda bezposrednio przed przystapieniem przez
ochroniarzy do bezposrednich dzialann w stosunku do osoby powoda. Przeprowadzone postepowanie dowodowe nie
ujawnia bowiem aby zachowanie powoda, aczkolwiek niewatpliwie bardzo nerwowe, wykraczalo poza zachowanie,
ktorego mozna by spodziewac sie po kliencie sklepu, ktéry znalazl sie w wysoce niekomfortowej sytuacji
nieuzasadnionego posadzenia o popelienie kradziezy sklepowej. Przeprowadzone postepowanie dowodowe nie
ujawnia aby powod faktycznie podejmowal dzialania agresywne w stosunku do pracownikéw sklepu. Trudno w tym
zakresie da¢ wiare zeznaniom $§wiadka A. M. (4) (k. 451), w sytuacji, w ktorej z zeznan drugiej obecnej przy zdarzeniu
kasjerki A. B. (k. 449) agresywne zachowanie nie wynika (Swiadek zeznala tylko o oburzeniu powoda), a zarazem
A. M. (4) nie wskazuje w zeznaniach konkretnych zachowan powoda, ktére mozna by potraktowac jako agresywne.
Uwzgledni¢ przy tym nalezy, ze Swiadek A. B. podala, Ze pamieta tylko przeblyski zdarzenia, bo ono byto bardzo dawno,
a A. M. (4) zeznala, Ze nie pamieta zdarzenia i nie pamietala réwniez dalszych faktéw jego dotyczacych, mimo, ze w
nim bezposérednio miala uczestniczy¢. Trudno tez czynic ustalenia w przedmiocie agresji powoda w oparciu o zeznania
Swiadka K. B. (1) (k. 376), gdyz Swiadek zeznal, ze szczegotow nie pamietal, a relacja z przebiegu zdarzenia przez niego
przedstawiona jest — poza akcentowaniem sposobu zachowania powoda —nadzwyczaj uboga i lakoniczna a ponadto



trudna do pogodzenia ze skutkami, jakie finalnie niewatpliwie powstaly w osobie powoda. Nie da sie jej rowniez
pogodzié z tre$cia wyroku karnego skazujacego $wiadka K. B. (1), w szczego6lnosci co do okolicznoéci zwigzanych z
powstaniem obrazen u powoda. Swiadek A. M. (1) (k. 575) zeznawal wprawdzie o tym, ze powod mial byé agresywny i
wulgarnie sie odnosi¢ do kasjerek. Zauwazy¢ wszelako nalezy, ze Swiadek ten zeznaje rozbieznie ze Swiadkiem K. B. (1)
co do przyczyny, z jakiem mial by¢ zaprowadzony do pokoju, gdyz twierdzi, ze decyzja o tym zapadla gdy powdd zaczal
zdejmowac spodnie, podczas gdy K. B. (1) méwil o koszulce. Ponadto, podobnie jak w wypadku zeznan §wiadka K. B.
(1), opis zdarzenia przez Swiadka nie daje sie pogodzi¢ z opisem czynu, za ktory §wiadek zostal prawomocnie skazany, w
szczegolnoéci co do okolicznoéci zwigzanych z powstaniem obrazen u powoda. Swiadek M. K. (2) przebiegu zdarzenia
nie pamietal (k. 407). Nie ma zatem podstaw do ustalenia, ze zachowania powoda mialy agresywny charakter, w
szczegblnosSci aby stanowily obiektywnie zagrozenie dla personelu sklepu lub klientéw. Z kolei proba zasugerowania
w apelacji, ze motywacja dla silowego odprowadzenia powoda do zamknietego pomieszczenia byla obawa przed
jego oddaleniem sie nie wytrzymuje konfrontacji z materialem dowodowym. Z samych zeznan $§wiadka K. B. (1)
wynika bowiem, ze zdarzeniem, ktére zmotywowalo go bezposrednio do podjecia dzialanh wobec osoby powoda byl
fakt rzucenia przez powoda zdjeta koszulkg, a nie obawa, ze powdd oddali sie z miejsca zdarzenia. Sad I instancji
ustalil, ze wczeéniej powod proébowal opusci¢ galerie handlowa, wszelako w momencie podjecia interwencji przez
pracownikow firmy (...) nic juz nie wskazywalo na to, ze powo6d bedzie podejmowal proby oddalenia sie. Powolywanie
sie przez strone pozwang na wczesniejsza probe opuszczenia galerii przez powoda nie moze zatem odnie$é skutku.
Nie mozna tez jako objawu agresji potraktowac przerzucania przez powoda kolejnych przedmiotow, w tym elementéw
garderoby przez bramki skoro nastepowalo to w celu sprawdzenia czy przedmioty te wzbudzaja alarm. To, ze K.
B. (1) odebral zachowanie powoda jako rzucenie w niego koszulka obiektywnie nie bylo uzasadnione, chociazby ze
wzgledu na charakter przedmiotu, ktérym powdd mial w ocenie §wiadka w niego rzucié i okoliczno$ci zdarzenia,
ktore jednoznacznie powinny wskazywaé z jakiej przyczyny powdd podejmuje takie czynno$ci. Zachowanie powoda
polegajace na zdejmowaniu kolejnych czesci garderoby, aczkolwiek w typowej sytuacji co najmniej osobliwe, w
kontekscie konkretnej sytuacji nie powinno bylo by¢ odbierane przez osoby w nim uczestniczace, w szczegblnosci przez
personel sklepu i ochrony, jako wskazujace na jakiekolwiek obiektywne zagrozenie ze strony powoda. Uczestniczacy
powinni wiedzie¢, ze powdd czyni to po to, aby odsunaé od siebie podejrzenia kradziezy, a nie z jakiej$ innej motywacji.
W konicu nawet gdyby zalozy¢, ze w trakcie zdarzenia powod wypowiedzial stowa, ktore wykraczaly poza powszechnie
obowiazujace normy kultury zachowania w miejscu publicznym, to zachowanie takie nie mialoby znaczenia dla wyniku
niniejszej sprawy. Nawet gdyby powod rzeczywiscie w taki sposob sie zachowal, to obiektywnie nie stanowiloby
to okolicznoSci uzasadniajacej podjecie wobec niego interwencji polegajacej na pozbawieniu wolnoéci (chociazby
czasowym, do czasu przybycia policji), nie moéwiac o dalszych dzialaniach, ktére w stosunku do osoby powoda podjeto.

Nietrafnie kwestionuje réwniez apelacja ustalona przez Sad I instancji okoliczno$é¢, iz nadzér nad sposobem
korzystania z pokoju przeznaczonego do zatrzymania oséb podejrzanych o kradziez sprawowal pracownik
monitoringu majacy nieustanny podglad pomieszczenia, poprzez umieszczone w nim kamery. Zwazy¢ nalezy, ze z
zeznan J. S. (k. 268) wynika, ze w pokoju tym jest kamera, ktora rejestruje tylko pokdj zatrzyman, a w korytarzu
prowadzacym do tego pokoju nie ma kamery. O kamerze w pokoju zeznal réwniez powdd oraz Swiadek K. B. (1) (k.
376). Apelacja nie powoluje argumentacji, ktéra moglaby skutecznie podwazy¢ wiarygodnos§é tych zeznan co do tej
okoliczno$ci.

Nie bylo natomiast potrzeby korygowania stanu faktycznego w zakresie ustalen dotyczacych Swiadomosci J. S.,
ze wezwani ochroniarze narusza dobra osobiste powoda. W ocenie Sadu Apelacyjnego podlegajaca przypisaniu
stronie pozwanej obiektywna nieprawidlowo$¢ dzialania i jego subiektywna zarzucalno$¢ nie dotyczy zachowan J.
S. polegajacych na wezwaniu ochrony, co zostanie blizej wyja$nione w dalszej czeSci uzasadnienia. Kwestia stanu
SwiadomoSci istniejacej po stronie J. S. w momencie wezwania, w szczeg6lno$ci mozliwoSci przewidzenia przez niego
zachowan wezwanej grupy ochroniarzy, nie ma zatem wplywu na rozstrzygniecie w sprawie.

Majac powyzsze na uwadze, z zastrzezeniem korekt szczegbélowo powyzej opisanych, Sad Apelacyjny aprobuje
ustalenia faktyczne poczynione przez Sad I instancji i przyjmuje je za wlasne, czyniac podstawa orzekania w sprawie.
Zbedne jest natomiast powtarzanie ich w tym miejscu.



W tak ustalonym stanie faktycznym nie byto jednak podstaw do zakwestionowania zasadnos$ci oceny prawnej roszczen
powoda dokonanej przez Sad I instancji, a podniesione w apelacji zarzuty naruszenia prawa materialnego ocenic
nalezalo jako bezzasadne.

Na wstepie wskazaé¢ nalezy, ze przestanka odpowiedzialno$ci za naruszenie débr osobistych jest — poza samym
naruszeniem dobra — obiektywnie bezprawne (art. 24 k.c.) zachowanie, ktérego normalnym nastepstwem (art. 361
§ 1 k.c.) jest naruszenie dobra osobistego. W odniesieniu do roszczenia o zaplate zado$éuczynienia za naruszenie
dobr osobistych (art. 448 k.c.) dodatkowa przestanke stanowi subiektywna zarzucalno$¢ (zawinienie) po stronie
naruszajacego. Trafnie wprawdzie kwestionuje strona pozwana wigzanie odpowiedzialno$ci strony pozwanej z
zachowaniami zatrudnionego przez strone pozwang pracownika monitoringu J. S.. Dokonana wskutek uwzglednienia
zarzutdw naruszenia prawa procesowego korekta stanu faktycznego nie pozwala na przypisanie J. S. dzialan w
postaci polecenia zewnetrznym pracownikom ochrony zatrzymania powoda i doprowadzenia go do pomieszczenia
przeznaczonego do przetrzymywania os6b podejrzanych o kradziez oraz godzenia sie na to, ze pracownicy ochrony
podejma w stosunku do powoda brutalne bezprawne dzialania naruszajace jego dobra osobiste. Nie jest to wszelako
rownoznaczne z brakiem odpowiedzialnoéci strony pozwanej za niewatpliwe naruszenia dobr osobistych powoda
w postaci wolnosci, nietykalnoéci cielesnej, zdrowia i godnosci, ktore nastapily w trakcie dzialan podjetych w
stosunku do powoda przez pracownikow ochrony. W pierwszej kolejnoéci nalezy zauwazy¢, ze z ustalonego stanu
faktycznego wynika, ze w czasie przed zdarzeniem z udzialem powoda budzace powazne zastrzezenia zachowania
0s6b zatrudnionych przez (...) przy wykonywaniu ochrony (...) juz sie ujawnily. Sam powod zeznal o zdarzeniu, ktore
mialo dotyczy¢ osoby jego znajomego B. W.. K. B. (1) i A. M. (1) wraz z M. N. w dniu 16 stycznia 2010 r. (a zatem
jeszcze przed zdarzeniem z udzialem powoda) dopuscili sie czynu zabronionego w stosunku do M. K. (1). Dzialania
pracownikéw ochrony obiektu (...) w stosunku do klientéw sklepu (...) i odwiedzajacych centrum handlowe byly
przedmiotem publikacji prasowych (k. 129-130). Fakty te stanowia w ocenie Sadu Apelacyjnego dostateczng podstawe
do poczynienia domniemania faktycznego (art. 231 k.p.c.), ze osoby podejmujace u stron pozwanej decyzje zarzadcze
wiedzialy, a co najmniej powinny byly wiedzie¢, ze spos6b podejmowania interwencji przez osoby zatrudnione przez
firme (...) budzi¢ musi zasadnicze zastrzezenia. W tym stanie rzeczy jako obiektywnie niewla$ciwe nalezy ocenié¢
tolerowanie (a nawet wiecej niz tolerowanie, gdyz z zeznan $wiadka J. S. wynika, Ze pouczano o takiej mozliwosci na
szkoleniu, k. 268, czas rozprawy 00:33:36) tego, ze osoby zatrudnione przez strone pozwana wzywaja pracownikow
firmy (...) w sytuacjach ocenianych jako kryzysowe i wykraczajace poza kompetencje posiadane przez firme
ochroniarska zatrudniong przez strone pozwang, akceptuja podejmowanie przez nich czynnoSci na terenie sklepu
strony pozwanej, a wrecz udzielaja im pomocy chociazby poprzez umozliwienie skorzystania z zorganizowanego
na terenie stron pozwanej pomieszczenia przeznaczonego na przetrzymywanie os6b podejrzewanych o kradziez
do czasu przyjazdu policji. Taki stan rzeczy nosi zarazem znamiona subiektywnej zarzucalnoéci, gdyz nie ujawnily
sie w sprawie zadne okolicznoéci (ani nie zostaly powolane przez strone pozwana), ktére usprawiedliwialyby tego
typu zaniedbania w organizacji dzialalnoSci strony pozwanej. Z punktu widzenia rozstrzygniecia w sprawie bez
znaczenia jest natomiast to, czy zaniechania w tej sferze pojawily sie na poziomie zarzadu strony pozwanej (wtedy
podstawe odpowiedzialnosci pozwanej wspotksztaltowalby art. 416 k.c.) czy na poziomie personelu zarzadczego na
nizszych szczeblach hierarchii (wtedy podstawe odpowiedzialnoSci pozwanej wspotksztaltowalby art. 430 k.c.). W
tym kontekscie bez znaczenia jest zatem kwestia, czy J. S. wiedzial lub powinien byl wiedzie¢, jak bedzie wygladala
interwencja ochroniarzy, ktorych wezwal, gdyz obiektywna i subiektywna nieprawidlowo$¢ zachowan osob, za ktore
pozwana odpowiada wystepowala juz na etapie decyzji o tym, zeby w ogdle korzysta¢ ze wsparcia tych ochroniarzy,
wzglednie tolerowac wzywanie takiego wsparcia przez personel strony pozwanej. Strona pozwana nie moze przy tym
powolywac sie na wylaczenie swojej odpowiedzialno$ci na podstawie art. 429 k.c. gdyz decyzja o korzystaniu (choéby
bez formalnej umowy) ze wsparcia ochroniarzy firmy (...) nosita w powyzej opisanych warunkach znamiona winy
w wyborze. Obok za$ powyzszego stanu rzeczy o odpowiedzialnoéci strony pozwanej za naruszenie dobr osobistych
powoda decyduje ujawniona w toku postepowania postawa oséb zatrudnionych przez strone pozwang. Brak reakcji
obecnych przy zdarzeniu pracownikéw strony pozwanej, majacych juz $wiadomo$é, ze powdd nie dopudcil sie
kradziezy (np. personelu kas, przy ktérych nastgpilo zdarzenie), na kompletnie w tym stanie rzeczy nieadekwatne
czynnoSci podjete przez pracownikéw ochrony firmy (...) w stosunku do osoby powoda, nosi cechy zachowania



obiektywnie nieprawidlowego i subiektywnie zarzucalnego. W chwili podjecia interwencji wiadomo juz bowiem byto,
ze przyczyna wzbudzania alarmu bylo urzadzenie zabezpieczajace w ubraniu, ktore nie pochodzilo ze sklepu, a nie
kradziez produktow ze sklepu. W takiej sytuacji od profesjonalnie dzialajacych pracownikéw sklepu mozna zasadnie
oczekiwa¢, ze powstrzymaja (albo przynajmniej podejma probe powstrzymania) interweniujacych pracownikow
ochrony zewnetrznej przed podjeciem nieadekwatnych w tej sytuacji dzialan, w szczego6lnoSci przed umieszczeniem
powoda w pomieszczeniu przeznaczonym do przetrzymywania osoéb podejrzewanych o kradziez. Ujawniony stan
faktyczny niczego takiego nie ujawnia, jak rowniez nie ujawnia okoliczno$ci, ktére moglyby usprawiedliwiaé taka
bierno$¢. Nie sa nimi w szczegblnos$ci eksponowane w apelacji zachowania powoda, albowiem osoby uczestniczace
w zdarzeniu doskonale wiedzialy z jakiej przyczyny powod zdejmowal kolejne elementy garderoby i przerzucal
przedmioty przez bramki, obiektywnie agresywne zachowania powoda nie zostaly wykazane, a nawet gdyby powod
werbalnie zachowywal sie niewlasciwie, to nie usprawiedliwialoby to dopuszczenia do podjecia wobec niego takich
drastycznych dzialan, jakie pracownicy pozwanej obserwowali. Z ustalonego stanu faktycznego, niekwestionowanego
w tym zakresie przez strone pozwana wynika, ze pow6d odmawiajac udania sie do pomieszczenia z ochroniarzami, nie
prébowal juz oddalié sie ze sklepu, ale wrecz sam domagat sie wezwania policji. Zatem nie bylo podstaw do uznania,
ze uzasadnieniem dla dzialan podjetych wobec powoda byla obawa, ze oddali sie ze sklepu. Bierno$é personelu
pozwanej obecnej w chwili podjecia interwencji wobec powoda przez pracownikow firmy (...) nosi zatem w tym stanie
rzeczy cechy obiektywnej nieprawidlowosci i subiektywnej zarzucalno$ci, a za zachowania te, zgodnie z art. 430 k.c.,
odpowiedzialno$¢é ponosi strona pozwana. Pozwana nie twierdzila za$ aby osoby zatrudnione przy kasach sklepowych
byly zatrudnione w stosunku prawnym innym, anizeli wigzacym sie z podleganiem kierownictwu i stosowaniu sie
do wskazowek strony pozwanej. W koricu trzecim elementem rozstrzygajacym o odpowiedzialnoéci strony pozwanej
jest calkowita bierno$¢ oséb zatrudnionych przez strone pozwang, ktére byly $wiadkami przeprowadzania silowego
powoda przez cala dlugosé sklepu przy linii kas. Wynikajacy z ustalen stanu faktycznego przebieg tej czynnoéci
byt tak spektakularny, ze nie mégt uj$¢ uwadze ani os6b zatrudnionych przez pozwana obecnych przy linii kas ani
osoby zatrudnionej przy monitoringu. Brak jakiejkolwiek reakcji na dzialania podejmowane wobec powoda, brak
jakiegokolwiek zainteresowania chociazby tym, czy wskutek podejmowanych, tak spektakularnych dzialan (ktore
byly podejmowane na terenie pozostajacym pod kontrola strony pozwane) powod nie doznaje jakiego$ uszczerbku,
a nastepnie pozostawienie powoda w zamknietym pomieszczeniu az do czasu przybycia policji, jest obiektywnie
nieprawidlowe, jako naruszajace co najmniej zasady wspodlzycia spolecznego. Wymowne sa w tym zakresie zeznania
Swiadka J. S. (k. 268, czas 00:18:03), ze slyszal krzyki dochodzace z pokoju, w ktorym uwieziono powoda (pokoj
ten sasiadowal z pokojem $wiadka) a nie wynika z nich aby w jakikolwiek sposob na to zareagowal. Na marginesie
niejako wskazaé nalezy, Ze nietrafnie apelujaca polemizuje z terminologia uzyta w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku
przy opisie pomieszczenia, w ktérym zamknieto powoda. W ujawnionych okoliczno$ciach niniejszej sprawy, biorac
pod uwage sposob, w jaki pomieszczenie to wykorzystywano, a w szczegblnoSci spos6b w jaki wykorzystano je
w odniesieniu do osoby powoda, trudno byloby oceni¢ zastosowane przez Sad I instancji slowa jako wyraznie
nieadekwatne dla opisywanej rzeczywistoSci. Nietrafnie zatem zarzuca strona pozwana naruszenie art. 23 i 24 k.c.
oraz art. 4151 art. 430 k.c. Z przyczyn powyzej opisanych ocenié nalezy, ze nieprawidlowe obiektywnie i subiektywnie
zarzucalne zachowania os6b przez nia zatrudnionych stworzyly - wbrew oczywistym obowigzkom strony pozwanej
zorganizowania swojej dzialalno$ci tak, aby zapewnié klientom cho¢by minimalny poziom bezpieczenstwa na terenie
sklepu — warunki po temu, aby pracownicy (...) bez przeszkdd podjeli obiektywnie nieadekwatne dzialania, ktore
bezposrednio spowodowaly bezprawne naruszenia débr osobistych powoda.

Naruszenia dobr osobistych powoda pozostaja réwniez w normalnym zwiazku przyczynowym z wyzej opisanymi
zachowaniami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi strona pozwana. Zwazy¢ nalezy, ze normalnym nastepstwem, w
rozumieniu art. 361 § 1 k.c., tolerowania korzystania z pomocy ochroniarzy, co do ktérych wiadomo, ze czynnosci
wykonuja w sposéb nieprawidlowy, sa naruszenia doébr osobistych tego typu, jakie pojawily sie w wypadku
powoda. Nadto normalnym nastepstwem biernosci wobec widocznej nieuzasadnionej okoliczno$ciami interwencji
ochroniarzy, zar6wno na poczatkowym etapie, jak i w dalszym trakcie jej wykonywania, jest naruszenie dobr
osobistych tego typu, jakie pojawilo sie w wypadku powoda. Umozliwienie w tych warunkach skorzystania z
pomieszczenia na terenie strony pozwanej w celu pozbawienia wolno$ci powoda do czasu przybycia policji pozostaje w



sposob nie budzacy watpliwoSci w normalnym zwiazku z naruszeniem dobra osobistego jakim jest wolnos¢. Nietrafnie
zatem zarzuca strona pozwana naruszenie art. 361 § 1 k.c.

Nietrafne sa réwniez zarzuty apelacji powolujace sie na przyczynienie powoda. Nie budzi watpliwosci Sadu
Apelacyjnego, ze zachowanie powoda w zwigzku z podejrzeniem kradziezy bylo niewatpliwie nerwowe, a z
perspektywy postronnego obserwatora moglo by¢ nawet odbierane jako niepokojace (np. zdejmowanie w miejscu
publicznym elementéw odziezy). Nie zmienia to faktu, ze dla os6b bezposrednio bioracych udzial w zdarzeniu nie
moglo budzi¢ zadnych watpliwosci co motywuje powoda do takiego dzialania. Nawet gdyby powod rzeczywiscie —
jak to zarzuca apelacja - w trakcie zdarzenia wypowiedzial slowa, ktore wykraczaly poza powszechnie obowiazujace
normy kultury zachowania w miejscu publicznym, to takie zachowanie, aczkolwiek niewatpliwie nie zaslugujace
na aprobate, nie uzasadnialoby w zadnym wypadku podjecia wobec niego tak drastycznych dzialan, jakie zostaly
podjete. Nawet gdyby ktoras z oséb poczula sie urazona zachowaniem powoda, to nie uzasadnialo to ani pozbawienia
powoda wolnoéci, ani spowodowania jego uszczerbku na zdrowiu. To, ze K. B. (1) odebral przerzucenie koszulki
przez powoda jako rzucenie jej w niego rowniez nie usprawiedliwialo podjetej interwencji. Pozostawiajac na uboczu
rzeczywiste motywy jakie kierowaly powodem juz choé¢by z uwagi na charakter tego przedmiotu nie sposob uznac,
ze takie zachowanie powoda nosilo cechy fizycznej agresji, z ktéra moglo wigzaé sie jakiekolwiek zagrozenie dla
K. B. (1). Natomiast od wykwalifikowanych pracownikéw ochrony mozna wymagaé takiego stopnia opanowania i
profesjonalizmu, aby w sposéb nalezyty oceniali nawet nietypowe zachowania innej osoby i nie reagowali w sposéb
impulsywny i nadmiarowy. W tym stanie rzeczy nie sposéb dopatrzeé¢ sie podstaw do uznania, ze powod swoim
zachowaniem przyczynit sie do naruszenia jego dobr osobistych, a tym samym nietrafny jest zarzut naruszenia art.
362 k.c.

Odnoszac sie natomiast do zarzutéw naruszenia art. 448 k.c. i wigzanego z nim zarzutu naruszenia art. 322
k.p.c. nalezy w pierwszej kolejnoSci przypomnieé, ze okre$lenie wysokosci zado$¢uczynienia z art. 448 k.c. ma
charakter wybitnie ocenny, zalezny od oceny sadu orzekajacego. Mozliwo$¢ ingerencji w tego typu rozstrzygniecie
przez sad odwolawczy pojawia sie jedynie w wypadkach, w ktérych doszto do zasadzenia zado$éuczynienia razaco
niewspdétmiernego, tj. razaco zawyzonego lub razaco zanizonego. W ocenie Sadu Apelacyjnego z taka sytuacja nie
mamy do czynienia w realiach niniejszej sprawy. Powod doznal uszczerbku kilku dobr osobistych. Dolegliwosé
doznanych uszczerbkow jest znaczna. Podjeta wobec niego, obiektywnie nieuzasadniona, interwencja nastapila w
miejscu publicznym, wobec znacznej grupy klientéw sklepu i jego personelu oraz w sposéb obiektywnie bardzo
dla powoda upokarzajacy, naruszajacy jego godno$¢ osobista. Powdd doznat uszczerbku na zdrowiu. Powod zostal
pozbawiony wolnosci. Nie sposob przy tym uznaé — jak to zdaje sie sugerowaé strona pozwana - ze odczuwane
przez powoda w zwiazku z tym dolegliwosci stanowily wyraz jakiej$ szczegdlnej nadwrazliwoSci powoda. Przy
uwzglednieniu wszystkich tych okolicznoS$ci zasadzonego na rzecz powoda zado$¢uczynienia w zadnym wypadku nie
mozna potraktowac jako razaco wygdrowanego. Nawet przy uwzglednieniu przyznanego przez powoda faktu wyplaty
mu przez bezposrednich sprawcow nawiazek w kwocie 7000 zt kwoty 43000 zl nie mozna w realiach niniejszej sprawy
oceni¢ jako razaco wygorowanej. Nie ma zatem podstaw do uwzglednienia zarzutéw naruszenia art. 448 k.c. i art.
322 k.p.c.

Pomimo dokonanych przez Sad I instancji modyfikacji ustalonego stanu faktycznego nie bylo réwniez podstaw do
jakiejkolwiek modyfikacji tresci oéwiadczenia, do ktérego publikacji na podstawie art. 24 § 1 k.c. zobowigzano strone
pozwang. Zwazy¢ wprawdzie nalezy, ze w tre$ci o§wiadczenia mowa jest o pobiciu, w sytuacji gdy w wyroku karnym
nie ustalono uderzenia powoda dlonia/piescia, ale popchniecie go na §ciane, ktérego skutkiem bylo krwawienie z nosa.
Tym niemniej w ocenie Sadu, dla uznania, ze powod zostal pobity, przy powszechnie przyjetym znaczeniu tego stowa
nie ma znaczenia, czy do zadania ciosu postuzyla reka sprawcy, czy tez zadanie ciosu polegalo na uderzeniu cialem
powoda (wskutek popchniecia) o twarda powierzchnie ($ciane). Z tego wzgledu, mimo czeSciowej korekty ustalen
faktycznych nie zachodzily podstawy do modyfikowania rozstrzygniecia w zakresie tresci przeprosin.

Nietrafny jest w konicu zarzut naruszenia art. 100 k.p.c. Faktem jest wprawdzie, ze nie zostala uwzgledniona calo$é
zadan powoda. Wszelako dotyczy to zgdan, co do ktérych rozstrzygniecie jest w bardzo duzym zakresie uzaleznione
od uznania sadu orzekajacego. Podkresli¢ zad nalezy, ze zadania te zostaly uwzglednione w bardzo duzym zakresie, w



sytuacji, gdy spor przede wszystkim dotyczyt zasady odpowiedzialno$ci strony pozwanej. W tym stanie rzeczy, przy
uwzglednieniu réwniez ujawnionych w sprawie okolicznoSci zdarzenia stanowiacego podstawe odpowiedzialnosci
strony pozwanej, w ocenie Sadu Apelacyjnego zachodzily podstawy do wlozenia na strone pozwang obowigzku zwrotu
powodowi caloSci kosztéw procesu i taka decyzja Sadu I instancji mieScila sie w granicach zakre§lonych przez art.
100 k.p.c.

Majac powyzsze na uwadze apelacja podlegala oddaleniu o czym orzeczono w pkt 1 sentencji na zasadzie art. 385 k.p.c.

Na zasadzone w pkt 2 sentencji, na zasadzie art. 98 § 1 wzw. z art. 391 § 1 zd. 1 k.p.c., od przegrywajacej strony pozwanej
na rzecz wygrywajacego powoda koszty postepowania apelacyjnego zlozylo sie wynagrodzenie pelnomocnika powoda
obejmujace kwote 540 zl wynagrodzenia w zakresie dotyczacym niemajatkowej ochrony dobr osobistych (okreslone
zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 2 w zw. z § 10 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015
r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1800 ze zm.)) oraz kwote 2700 zl wynagrodzenia
w zakresie dotyczacym dochodzonego zado$cuczynienia (okreélone zgodnie z § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1800
ze zm.)).



